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gelecek

Toplumsal yatinm calismalarimizin cati

yapisini olusturan “Daha lyi Bir Gelecek”
Platformu, Tirkiye’nin ekonomik verimliliginin
artinimasi, isletmelerin dénisiim streclerinin
desteklenmesi ve strdirdlebilir kalkinmaya katki
saglanmasi hedefiyle Temmuz 2023’te hayata
gecirilmis olup faaliyetlerini kesintisiz sekilde
sturdirmektedir.

Platform; kamu, akademi, is diinyasi, uluslararasi
kuruluslar, sivil toplum ve sanat alanlarindan
paydaslari bir araya getirerek, isletmelerin
verimliliklerini gliclendirecek veri temelli

karar alma kapasitelerini gliclendirmeye
odaklanmaktadir. Tim calismalar, farkl
disiplinlerden uzmanlar ve paydas kurum
temsilcilerinin katihmiyla olusan Danisma
Kurulu’nun yonlendirmesiyle yuratilmektedir.

Platform kapsaminda ilk olarak, isletmelerin
verimlilik diizeylerini analiz eden ve Turkiye
genelinde mevcut gériinimind ortaya

koyan “Turkiye Verimlilik Arastirma Raporu”
yayimlanmistir. 2025 yilinda ise FutureBright
Group is birligiyle hazirlanan “KOBI’lerde Veri
Analitigi Odaginda Verimlilik Algisi™ arastirmasi
tamamlanmistir. Arastirma; isletmelerin veri
analitigine bakisini, dijitallesme seviyelerini

ve verimlilik acisindan dncelikli ihtiyac
alanlarini ortaya koymustur. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, isletmelerin mevcut
durumlarini degerlendirmelerine, gelisim
alanlarini belirlemelerine destek olmak amaciyla
Blylk Veri Analitigine Odakli Analitik Model ve
cevrimici yazilim araci gelistirilmistir.

Platform, yerel bulusmalarla calismalarinin

hedef kitlesiyle dogrudan bulusmayi
onceliklendirmektedir. Bu amacla Gaziantep’te
dizenlenen ve kamu, akademi, is dinyasi ile

sivil toplum temsilcilerini bulusturan toplantida,
KOBI’lerin verimlilik yolculugunu destekleyecek
dijital araclar, egitim olanaklari ve c6zim onerileri
ele alinmistir. Gaziantep Ticaret Odasi is birligiyle
gerceklestirilen etkinlikte ayrica “KOBI’lerin
Verimlilik ve Veri Analitigi Karnesi” ilk kez
paydaslarla paylasiimistir.

Platform calismalari akademik alana da tasinmis;
Bahcesehir Universitesi is birligiyle gelistirilen
icerik, Universite mifredatina secmeli ders olarak
dahil edilmistir. Ders kapsaminda strdurilebilirlik,
cevresel ve sosyal etki, yesil finans ve enerji
verimliligi gibi basliklar alan uzmanlarinin
katkilariyla ele alinmistir.

9

Enerjisa Enerji, “Daha lyi

Bir Gelecek icin” Platformu
araciligiyla veri temelli
kapsayici uzun vadeli
ekonomik donusumu
desteklemeyi surdurmekte ve
etki odakli surdurulebilirlik
calismalarniyla toplumsal
katkisini guclendirmeye devam
etmektedir.
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Baskent EDAS

Baskent Elektrik Dagitim A.S.

(Baskent EDAS) olarak, giiclu teknik
altyapimiz ve insan odaklh calisma
anlayisimizla, faaliyet bdélgemizde
elektrik dagitim hizmetinin strekliligini
esas alan bakim, onarim ve yatirm
calismalarimizi 2025 yili boyunca
kararhlikla sirdirdik.

Dijitallesme odaginda hayata gecirilen
projelerle operasyonel verimliligimizi
artirirken, musteri ihtiyaclarina hizli ve
¢6zUm Ureten yaklasimlar gelistirdik.
Calisanlarimizin sahadaki 6zverili
katkisi sayesinde hizmet kalitemizi
glclendirmeye ve glivenli calisma
ortamini 6nceliklendirmeye devam
ettik.

142.670 kilometreyi asan sebeke
uzunlugumuz boyunca, yurittigimiz
calismalarla givenilir ve kesintisiz
enerji hizmetini sahaya yansitti.

<L
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Kisaca Baskent EDAS

7,8 milyon kisinin elektrik dagitimina erisimini saglayan
Baskent EDAS, 2025 yilinda 142.670,54 km uzunlugunda
dagitim hattinda, 38.424,00 trafo ile yaklasik 17.96 TWh
elektrik dagitimi gerceklestirmistir.

Baskent Elektrik Dagitim A.S. Bélgesi’'nde yer alan iller
kapsamindaki elektrik dagitim sebekesi insa, bakim
ve isletme faaliyetlerini sirdirmektedir.

Ankara, Bartin, Cankiri, Karabik, Kastamonu,
Kirikkale ve Zonguldak illerini kapsayan dagitim
bolgesindeki 7,8 milyon niifusun elektrik dagitimina
erisimini saglayan Baskent EDAS, 2025 yilinda
142.670,54 km uzunlugunda dagitim hattinda,
38.424 trafo ile yaklasik 17.96 TWh elektrik dagitimi
gerceklestirmistir. Bu oran, Turkiye’'de tiiketilen
toplam elektrik enerjisinin %8,19’luk kismini
olusturmaktadir.

Baskent EDAS
dagitim boélgesindeki

7 ’ 8 milyon

nifusun elektrige erisimini
saghyor.

Turkiye’'de elektrik enerjisi sektdriinde dagitim ve
perakende ticareti hizmeti veren Enerjisa, Baskent
EDAS’In hisselerinin %100’Gnin blok satisi ydntemiyle
Ozellestirilmesi icin yapilan ihaleyi 1.225 milyon ABD
dolari bedeliyle kazanarak 28 Ocak 2009 tarihinde
hisselerin devrini tamamlamistir.

Devralinan Baskent EDAS’in sahip oldugu sistemin
yenilenmesi ve dzellikle misteri hizmetlerinin
gelisimi amaciyla 6nemli yatirnmlar yapiimistir.

Devir tarihinden 6nce baslatiimis olan sirketle
entegrasyon sireci sayesinde devir islemi, isletme ve
finansal performans acisindan sorunsuz bir sekilde
gerceklesmistir. Baskent EDAS, sektoriin pazar
dinamiklerine odaklanarak faaliyetlerini sirdirmeye
devam etmektedir.

Baskent EDAS’In
dagritim bolgesi

Ankara, Bartin, Cankiri,
Karabik, Kastamonu,
Kirikkale ve Zonguldak

illerini kapsamaktadir.
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[8] YONETIMDEN

|| || Baskent EDAS, yaklasik

5 17.96 TWh elektrik
dagitimi ile faaliyet
1 gosterdigi bolgeye
hayat vermektedir.

Baskent EDAS’In
kurulu gliict 2025
2025 .
] e sonu itibariyla

[B] INSAN ODAKLILIK

[Bl MUSTERI ODAKLILIK

[5 COZUM ODAKLILIK

B IS MUKEMMELLIGI

[ HUKUK

[ GELECEK ODAKLILIK

= ODULLER VE MEDYA

20.591 MVA’dir.

ALINAN ENERJI
(Twh)

2023 2024 2025

HAT UZUNLUGU
(km)

139.483

2023 2024 2025

Sayilarla Baskent EDAS

Baskent EDAS’In abone

E sayisi 2025 sonu
itibariyla 4.737.398’e
ulasmistir.

gdr 'bb
0.

2025 yilinda
Itjl 9.631 milyar TL
altyapi yatirimi
gerceklestirilmistir.

DAGITILAN ENERJI
(Twh)

16.04

2023 2024 2025

”

Baskent EDAS, 2025 yilinda

142.670,54 kilometre uzunlugunda
dagitim hattinda, 38.424,00 trafo ile
yaklasik 17.96 TWh elektrik dagitimi
gerceklestirmistir. Bu oran, Turkiye'de
tuketilen toplam elektrik enerjisinin
%8,19’luk kismini olugturmaktadir.

TRAFO SAYISI
(adet)

36.794 .
YENi BAGLANTI NOKTASI
(adet)
2023 2024 2025
86.422
KURULU GUC
(MV,)

2023 2024 2025

18.760

2023 2024 2025

KESINTiSiZ ENERJI VE KESINTiSiZ MUTLULUK iCiN SUREKLIi YATIRIM
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Baskent EDAS Operasyon
Haritasi ve Musteri Sayilar oo

Baskent EDAS, Zonguldak, Bartin,
Kastamonu, Karabiik, Cankari,

[] YONETIMDEN Kirikkale ve Ankara’da bulunan

— — toplam 4,7 milyon miisteriye
o e hizmet vermektedir.
lfff\zL?YETLERi CANKIRI 150.551
- KARABUK 181.515
KASTAMONU 326122
T e KIRIKKALE 187.216
il MsTER con ZONGULDAK 427.790

COZUM ODAKLILIK

B IS MUKEMMELLIGI

[ HUKUK

[ GELECEK ODAKLILIK

Baskent EDAS Misteri Sayisi

= ODULLER VE MEDYA

4t 4.737.398

MUSTERI
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Misyon ve

Baskent EDAS, uzun vadeli enerji piyasasi
vizyonu dogrultusunda; faaliyet gosterdigi
bélgede elektrik enerjisini yliksek hizmet
kalitesi, operasyonel mikemmellik ve misteri
memnuniyeti odagiyla sunmayi temel

misyonu olarak benimsemektedir.

Kurumsal calisma anlayisi; yetkin insan
kaynagi, giclt sirec yonetimi ve
paydaslariyla kurdugu etkin is birlikleri
sayesinde slrddrllebilir deger yaratmayi
hedeflemektedir. Baskent EDAS, givenilir ve
kesintisiz enerji hizmetini, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde sunarak tim
paydaslari icin uzun vadeli fayda tretmeyi
amaclamaktadir.

Musteri memnuniyeti
odakli cevreye
duyarli, kaliteli
hizmet anlayisi

<L
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SAMIMIYET

Tum paydaslarimizla olan iliskilerimizin merkezine
sevgi, saygl ve givenli koyar, oldugumuz gibi
gorinir gérindigimiz gibi oluruz.

TUTKU

Yaptigimiz her ise cosku, heyecan ve azimle
gonilden inanarak yaklasiriz; tim cevremizi
enerjimizle harekete geciririz.

SUREKLI GELISIiM

Yenilikten heyecan duyan pozitif bir merakla,
kendimizi ve yaptigimiz isi sorgulariz. Hep daha
iyi olmak icin, gecmis deneyimlerimizden 6grenir,
gelecek vizyonumuz ile gelisir, degisimin dncisd
oluruz.

CESARET

Fikirlerimizi 6zgirce dile getirir, risk alir ve
hata yapmaktan korkmayiz. inisiyatif kullanarak
sorumluluk alir, aksiyona geceriz.

KATILIM

ilgili tim paydaslarimizin katilimini saglayacak
ortamlari yaratir, tesvik eder, farkli fikirlere
dedger verir, coklu isbirlikleri ile en yUksek
faydayi saglariz.

>>>> 1/
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Tarihce

1994 yilinda Turkiye Elektrik Kurumu (TEK),
Bakanlar Kurulu'nun karari ile TEAS ve
TEDAS adi altinda iki ayr Iktisadi Devlet
Tesekkill olarak yeni bir yapilanmaya

tabi tutulmustur. Bu karar dogrultusunda
Turkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tizel
kisiligine kavusturulmustur. Ayni yil TEDAS
Muesseseleri olarak varliklarini il dizeyinde
sirdtren Ankara ve Kirikkale Elektrik
Dagitim Miesseseleri, TEDAS'a bagl ortaklik
halinde, Baskent Elektrik Dagitim Anonim
Sirketi’'ne (Baskent EDAS) donustdrilmustar.

Yiksek Planlama Kurulu'nun karari ile
Baskent EDAS, 03.10.1995 tarihinde 50388
no ile Ticaret Sicili'nde tescil edilmis, tizel
kisilik kazanarak faaliyetine baslamistir.
2004 yilinda Baskent EDAS, T.C. Basbakanlik
Ozellestirme idaresi Baskanhgi'nca, 4046
sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda
Kanun hikimleri cercevesinde, %100
oranindaki hissenin blok satisi yontemi ile
ozellestirilme kapsamina alinmistir. 2005
yili itibariyla Kastamonu Elektrik Dagitim
Muessesesi, Baskent Elektrik Dagitim
Sirketi’ne baglanmistir. Karaelmas EDAS,
Baskent EDAS ile birlestirilmistir. Yeni
eklenen bolgelerle birlikte Baskent EDAS
Ankara, Bartin, Cankiri, Karabtk, Kastamonu,
Kirikkale ve Zonguldak olmak tizere, toplam
7 ilde hizmet veren, Tirkiye'nin en biytk
dagitim boélgelerinden biri olmustur.

<L

1 Temmuz 2008 tarihinde Sabanci Verbund
ortak girisimi, Baskent EDAS’In ylzde

100 hisselerinin blok satisi ydntemiyle
gerceklesen 6zellestirme ihalesini
kazanmistir. Baskent EDAS hisselerinin
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S.’ye devri 28
Ocak 2009 tarihinde gerceklesmistir.

Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu tarafindan
onaylanmis “Dagitim ve Perakende Satis
Faaliyetlerinin Hukuki Ayristiriimasina iliskin
Usul ve Esaslar” a gore, Ankara, Kirikkale,
Cankiri, Kastamonu, Zonguldak, Bartin ve
Karabuk illerini kapsayan Baskent Dagitim
Bolgesi’'nde illere dagitim, perakende satis
ve perakende satis hizmetleri faaliyetlerini
yliritmekte olan Baskent Elektrik Dagitim
Sirketi, 31.12.2012 tarihinde dagitim ve
perakende satis faaliyetlerini ayristirmistir.

Dinyanin lider elektrik ve dogal gaz
sirketlerinden E.ON, 2013 yilinda,
Verbund’un Enerjisa Elektrik Dagitim A.S
"deki %50 hissesini devralmistir.

4 Mayis 2017 tarihinde, Enerjisa Elektrik
Dagitim A.S., Enerjisa Enerji A.S. (“Enerjisa
Enerji”) ile Enerjisa Enerji A.S. catisi altinda
birlesmistir.

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

2018 yilinda, Enerjisa Enerji, Baskent
EDAS’In da icerisinde bulundugu Enerjisa
Elektrik Dagitim Sirketlerinin tim hisselerini
devralarak dagitim sirketlerinin %100
paylarina sahip tek ortagi olmustur. Tek
ortak bilgisi, 29 Mart 2018 tarihli ve

9547 sayili Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan
edilmistir.

Halihazirda Baskent
EDAS'In tek hissedari
olan Enerjisa Enerji,

8 Subat 2018 tarihi
itibariyle Turkiye'nin en
buyuk ozel sektor halka
arziyla hisselerinin %20
'sini halka agmis ve
Borsa istanbul’da ENJSA
kodu ile islem gormeye
baslamistir.

>>>> 19
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o : Ankara ve Kirikkale Elektrik

[] YONETIMDEN Dagitim Miesseseleri, Baskent
: Elektrik Dagitim Anonim
Sirketi’ne donusturdlmustar.

[§] 2025
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: Baskent EDAS, tizel kisilik

B INSAN ODAKLILIK kazanarak faaliyetine
baslamistir.
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B GELECEK ODAKLILIK
v

= ODULLER VE MEDYA

Baskent EDAS, Ozellestirme
Uygulamalari Hakkinda Kanun

hiktumleri cercevesinde
Ozellestiriime kapsamina
alinmistir.

SR - e

Kastamonu Elektrik Dagitim
Miessesesi, Baskent EDAS’a
baglanmistir.

4 Mayis 2017 tarihinde,
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S.,
Enerjisa Enerji ile birlesmistir.

Baskent EDAS
hisselerinin Enerjisa
Elektrik Dagitim
A.S.’ye devri
gerceklestirilmistir.

Enerjisa Enerji, Baskent EDAS’In tim hisselerini
devralarak, tek ortagi olmustur.

Baskent EDAS’In tek hissedari olan Enerjisa Enerji,
8 Subat 2018 tarihi itibariyle hisselerin %20’sini
halka acmis ve Borsa istanbul’da islem gérmeye
baslamistir.

Baskent EDAS bugtn Tirkiye'nin dnemli
bélgelerinde gerceklestirdigi elektrik dagitimini
uluslararasi kalite standartlarinda yenilikci bir
anlayisla kesintisiz sirdirmektedir.

E.ON, Verbund’un Enerjisa
Elektrik Dagitim A.S’deki %50
hissesini devralmistir.

Baskent EDAS,
dagitim ve
perakende satis
faaliyetlerini
ayristirmistir.
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Yonetim Kurulu
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Degerli Paydaslarimiz,

2025 yili, enerji sektord acisindan yalnizca 4.
Tarife doneminin sonu degil; ayni zamanda
ongor, disiplin ve dayaniklilikla yonetilen
bir dondstm sldrecinin somut ¢iktilarinin
gorildigu bir yil oldu. Kiresel iklim riskleri,
artan enerji talebi, regilasyonlardaki yapisal
degisimler ve hizlanan teknolojik déntstm;
sektdrin tim paydaslari icin daha planli,
daha bitinctl ve daha sorumlu bir yaklasimi
zorunlu kildr.

Enerjisa Dagitim Sirketleri olarak Baskent
EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS biinyesinde,
4. Tarife D6nemi’nin son yilini da gicld bir
koordinasyon, saglam bir finansal yapi ve
sahaya dayali gtcli operasyonel tecriibemiz
sayesinde basariyla yonettik. Bu yil da
hizmet strekliligini esas alan yatirimlarimizi
kararlilikla sirdtrdik. Strdurilebilir gelisim
odagimiz kapsaminda dijitallesme ve sebeke
modernizasyonu basta olmak tzere tim
kademelerde 6nemli ilerlemeler kaydettik.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan
ortaya konulmus olan uzun vadeli ve
sirdurdlebilir enerji yol haritalari, yatirm

ve planlama streclerimizde temel referans

2025 ALTYAPI YATIRIMLARI
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noktalarimizdan biri olmaya devam etti. Bu
cercevede; sebeke altyapisinda sirdurdlebilir
ve esnek bir yapi olusturmayi, cevre dostu
uygulamalari 6lceklendirmeyi ve e-mobilite
alaninda ortaya cikan yeni gereksinimlere
hizla uyum saglamayi temel énceliklerimiz
arasinda konumlandirdik. Ayni zamanda
afetlere dayanikli sebekeleri daha da
giclendirmeye, regilasyonlara tam uyum
saglamaya ve kullanici beklentilerine hizli
yanit verebilecek cevik yapilar olusturmaya
devam ettik.

Enerjisa Dagitim Sirketleri olarak enerjiyi
yalnizca teknik bir ihtiyac olarak ele
almaktansa, daha iyi bir gelecek icin yasamin
strekliligini saglayan, sehirleri, ekonomiyi

ve gelecek nesilleri birbirine baglayan kritik
bir giic olarak goériyoruz. Bu anlayisla,
yatirirmlarimizi yalnizca bugiintn ihtiyaclarina
degil, gelecek tarife donemlerinin
gerektirdigi esneklik ve kapasiteye goére
sekillendiriyoruz. 2026 - 2030 yillarini
kapsayacak olan 5. Tarife Donemiyle
birlikte, elektrik dagitim sektériinde yatirm
hacminin ve planl bakim odakli kaynaklarin
anlamli 6lctde artirildigr bir doneme
girilecek. Enerjisa Dagitim Sirketleri olarak
bu gicli cerceveyi sahaya yansitan, uzun
vadeli deg@er tretimini 6nceliklendiren bir
yaklasimi benimsiyoruz. Teknik altyapinin
yani sira kurum kdlttrd, inovasyon ve liderlik
anlayisimizi da bu dénldsimdn ayrilmaz bir
parcasi olarak goriyoruz.

Elektrik dagitim sektorunde
yatirim hacminin ve planli
bakim odakli kaynaklarin
anlamli olcude artirildigi bir
doneme girecegiz.

Enerjisa Enerji catisi altindaki stratejik
vizyonumuzla uyumlu bicimde, dagitim
sirketlerimiz, Tdrkiye'nin enerji donisiminde
glven veren, dngorilebilir ve 6rnek
gosterilen bir yapi olarak konumlanmaktadir.
5. Tarife Donemi’ne de tim paydaslarimizla
birlikte daha giclt, daha hazirlikli ve ortak
hedefler dogrultusunda ilerleme kararliligiyla
giriyoruz.

Bu basariya ortak akilla yén veren basta
Yoénetim Kurulumuz olmak Gzere, sahada ve
merkezde biyik bir 6zveriyle calisan tim
ekiplerimize, bize glivenen paydaslarimiza
gonilden tesekkir ederim.

2026 yilinda da hep birlikte daha kapsayici,
daha yesil ve daha glclu bir enerji
ekosistemini insa ettigimiz bir yil olmasini
dilerim.

Saygilarimla,

Omer Faruk GULTEKIN
Yonetim Kurulu Baskani

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu
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Genel Mudur

Degerli Paydaslarimiz,

Sanayiden veri merkezlerine, elektrikli
mobiliteye ve akilli sehir uygulamalarina
uzanan genis bir dénisim slirecinde gicli
ve glvenilir bir sebeke, her zamankinden
daha kritik bir altyapr unsuru haline

geldi. Elektrifikasyonun yayginlasmasi,
yenilenebilir enerji yatirimlarinin ivme
kazanmasi ve dijital ekonominin bidytimesi;
Tarkiye'nin sebekelerden beklentisini kokld
bicimde yikseltiyor.

Enerjisa Dagitim Sirketleri olarak

AYEDAS, Baskent EDAS ve Toroslar EDAS
bélgelerinde 22 milyondan fazla kullaniciya
kesintisiz elektrik hizmeti sunuyoruz. Bu
sorumluluk; gtvenilirligi operasyonlarimizin
temeliyle dedgil, kiltirimizin merkeziyle
O6zdeslestirmemizi gerektiriyor.

2025 yilinda sebeke altyapimizi
glclendirmeye yonelik yatirrmlarimiz
kararlilikla siirdi. Sahadan gelen verilerle
desteklenen planlama anlayisimiz, planl
bakim oranini artirmamiza ve ariza
midahale sirelerini kisaltmamiza olanak
tanidi. 29.390 milyar TL tutarindaki
yatirim harcamasiyla sebeke kapasitemizi
gliclendirirken, G¢c dagitim bélgemizin
tamaminda kesinti stirelerinde iyilesme
saglayarak ortalama kesinti stresini bir
onceki yila kiyasla distirmeyi basardik.

is saghgi ve givenligi tim
operasyonlarimizin vazgecilmez temelidir.

Sahada go6rev yapan calisanlarimizin

<L

ve is ortaklarimizin giivenligini yalnizca

yasal bir zorunluluk olarak degil,

kurumsal sorumlulugumuzun 6zU olarak
dederlendiriyoruz. Elektrikle gtvenli calisma,
slirts gtivenligi ve yiksek riskli operasyonlara
yonelik uyguladigimiz programlarla sahada
glvenlik ktltdrind giclendirmeye ve daha
givenli bir calisma ortami olusturmaya devam
ettik.

Dijitallesme, 2025'te operasyonlarimizin
en glcli ivme kaynadi oldu. Sebeke izleme
sistemleri ve veri temelli uygulamalar
sayesinde ariza tespitinden kaynak
planlamasina kadar pek cok stirec daha hizli
ve dngorilebilir bir yapiya kavustu. Uzaktan
izleme kapsamindaki trafo merkezlerinin
sayisini artirirken, saha operasyonlarinda
dijital is emri kullanimini da daha yaygin
hale getirerek operasyonel sireclerimizi
dijital araclarla daha etkin sekilde ydnetmeye
basladik.

2025 yili, sektér acisindan kritik bir hazirlik
ddénemiydi. 2026-2030 yillarini kapsayan
5. Tarife Dénemi icin yatirim planlarimizi
ve operasyonel stireclerimizi yeniden

yapilandirdik. Bu dénemde 6nceliklerimiz

HiZMET VERILEN NUFUS
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Elektrik altyapisi artik yalnizca bir
hizmet degil, ekonomik buyumenin
ve dijital donusumun bel kemigidir.

su Uc eksende sekilleniyor: artan elektrik talebini karsilayacak gtcli
ve dayanikli bir sebeke, akilli sebeke uygulamalariyla daha
ongorilebilir bir operasyon modeli ve musteri odakli,

kesintisiz hizmet kalitesi.

Ontmiizdeki yillarda elektrifikasyonun hiz kazanmasi,
yenilenebilir enerji entegrasyonu ve kentsel dondstm;
dagitim altyapisinin rolind daha da kritik hale
getirecek. Gucll bir sebeke, nitelikli insan kaynagi

ve ileri teknoloji bu dénistimin lc temel bileseni
olacaktir.

2025'te ortaya koydugumuz sonuclar; biyik bir
ozveriyle calisan ekip arkadaslarimizin emedi,

is ortaklarimizin katkisi ve paydaslarimizin bize
duydugu givenle mimkin oldu. Bu katki icin
tim calisma arkadaslarimiza ve paydaslarimiza
ictenlikle tesekklr ederim.

2026 yilina gicli bir operasyonel yapi ve
gelecedge donik net bir yol haritasiyla giriyoruz.
Guvenilir, strdartlebilir ve akilli bir elektrik
dagitim altyapisi icin calismayi kararlilikla
sirdirecegiz.

Saygilarimla,

Oguzhan Ozsiirekci
Genel Mudur
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Yonetim Kurulu Ust Yonetim

Omer Faruk Giiltekin

Yonetim Kurulu Baskani
Hacettepe Universitesi Elektrik Elektronik Miithendisligi Béliimii’nde lisans egitimini tamamlayan
Omer Faruk Giiltekin, 1982'de Stimerbank’ta Enerji Mithendisi olarak basladigi kariyerine 1985

[&] BIR BAKISTA
BASKENT EDAS

[H 2025
FAALIVETLER] yilinda TEK’te Basmihendis olarak devam etmistir. Giltekin, 1993-2005 yillari arasinda TEDAS'ta
- Omer Faruk GULTEKIN Siileyman SAMSA Sube Midiri, il Miilessese Midiirii, Daire Baskani, Genel Midir Misaviri ve Genel Miidiir Yardimcisi
Yénetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Baskan Vekili gorevleriyle TEDAS a bagli Baskent Elektrik’in 2005-2009 yillari arasindaki Genel Mudurlagin
ylritmustir. Kamudaki calismalarinin ardindan, 2009 yilinda Enerjisa Dagitim Sirketleri icra Komitesi
INSAN ODAKLILIK Baskan Yardimcihigr, 2016 yilinda Yonetim Kurulu Baskan Vekilliginde bulunan Giltekin, halen

Enerjisa Dagitim Sirketleri Yonetim Kurulu Baskani olarak gorevini sirdirmektedir.
[B  MUSTERI ODAKLILIK
COZUM ODAKLILIK
= IS MUKEMMELLIGI
[ HUKUK
Sileyman SAMSA

[ GELECEK ODAKLILIK Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Istlay Yiiksel ERATAY Oguzhan OZSUREKCI

[m  ODULLER VE MEDYA A i ¥ f .. . - . )
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Lisans ve yiksek lisans egitimlerini Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Mihendisligi

Bolimu’'nde tamamlamistir. 1990-1993 yillar arasinda Turkiye Elektrik Kurumu’nda Planlama,

Arastirma ve Gelistirme Mihendisi olarak calismis, 1993 yilinda British Petroleum’da Rafineri

Mihendisi olarak gorev yapmistir. 2005- 2009 yillari arasinda ise Erdemir Mihendislik’te Bas
Mihendis ve Proje Midurligd gérevlerini yirdtmustir. 2009 yilinda Yatirim Planlama Mudurd olarak
Baskent EDAS’a katilmis, 2016-2019 yillari boyunca Enerjisa Dagitim Sirketleri Yatirrm Planlama,
Regiilasyon ve Sistem isletim Yénetimi Direktorii olarak calisma hayatini sirdiirmistiir. Samsa 2019
yihindan 2022 yilina kadar Enerjisa Dagitim Sirketleri Genel Midird olarak gérev almistir. 2022

yilindan bu yana ise Enerjisa Dagitim Sirketleri Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak gérevine

* Sayin Aysegil OCAL, 13.02.2026 tarihi devam etmektedir.
itibariyla yonetim kurulu tyeliginden
ayrilmistir.

Aysegiil OCAL *

Yonetim Kurulu Uyesi
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Oguzhan OZSUREKCI Isilay Yiiksel Eratay
Genel Maddr insan, Kiltur ve idari isler Direktori
2002 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik Mithendisligi Bélimu’'nden Lisans eg@itimini Bilkent Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi’nde tamamlayan Isilay Yiiksel
2025 mezun olduktan sonra, 2008 yilinda yine ayni bélimde yltksek lisansini tamamlamistir. Eratay, 2000 yilinda Sabanci Holding’te Calisma iliskileri Uzmani olarak basladigi kariyerine, Sasa
FAALIYETLERI Profesyonel kariyerine 2002 yilinda Barmek Holding blinyesinde Bakl Elektrik Dagitim’da Polyester Sanayi A.S. de Enddstri iliskileri Miidiiri olarak devam etmistir. 2014 yilinda Toroslar
baslamistir. 2002-2003 yillari arasinda Yildizlar Elektrik biinyesinde Elektrik Mihendisi olarak Elektrik Dagitim A.S. sirketinde insan Kaynaklari Midiri ve insan Kaynaklari Grup Midiri gorevlerini
gorev aldiktan sonra 2003 yilinin sonunda Baskent EDAS’a katilmistir. Bugiine kadar farkli yerine getirmistir. 2018-2021 yillari arasinda Enerjisa Enerji A.S."de Perakende ve Grup insan
yonetim pozisyonlarinda gérev alan Ozsiirekci, halen Dagitim is Birimleri Genel Mudiri olarak Kaynaklari ve idari Isler Direktorliigu gérevinden sonra 2021 yihinin Eyliil ayindan bu yana Enerjisa
#] INSAN ODAKLILIK gorevini sirdirmektedir. Dagitim Sirketleri’'nde insan, Kiltir ve idari isler Direktorliigi gérevini sirdiirmektedir.

m  MUSTERI ODAKLILIK

Bl cOZUM ODAKLILIK

m IS MUKEMMELLIGI

Aysegiil OCAL

Finans Direktori Cuma KUCUK
1 crerceropAiie Baskent EDAS Dagitim Direktorl

= HUKUK

. Bogazici Universitesi insaat Miihendisligi Bolim lisans e@itimini 2001 yilinda tamamlayan
= ODULLER VE MEDYA

Aysegll Ocal, Sabanci Universitesi’nden MBA ylksek lisans derecesini 2003 yilinda aldiktan 1999 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Elektrik Miihendisligi ve 2018 yilinda da Hacettepe
sonra Yapi Kredi Bankasi'nda calisma hayatina baslamistir. 4 yil bankacilik deneyimi Universitesi isletme yiksek lisansini tamamlamistir. Profesyonel kariyerine 1999-2003 yillari
sonrasinda 2007-2018 yillari arasinda Enerjisa’da finans, risk yonetimi, hazine yénetimi gibi arasinda ASKi ve N.D Elektrik’te gérev alarak baslamistir. 2003 yilindan itibaren Baskent
farklh alanlarda gérev yapmistir. 2018-2020 yillari arasinda Rénesans Holding ve Meridiam EDAS'ta cesitli departman ve pozisyonlarda gérev almistir. 2016 yilindan ganiimaze kadar
ortakhgindaki kamu-6zel is birligi projelerinde finanstan sorumlu genel middr yardimcihigi Baskent EDAS Dagitim Direktérii olarak gérevini sirdarmektedir.

(CFO) gorevini tUstlenmistir. 2020-2022 yilinda Enerjisa Enerji A.S.’de Kurumsal Finans Grup
Madarldgi, 2022-2024 yillarinda Enerjisa Perakende is kolu Finans Direktorligi gorevlerini
ylrtttikten sonra 2024 Kasim ayindan itibaren Enerjisa Dagitim is kolunda Finans Direktori

olarak gorevini sirdirmektedir.

B o [3
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Savas SELOGLU

Is Saghgi, Guvenligi ve Cevre Direktori

Dogus Universitesi ingilizce Endistri Mithendisligi Bélimi’nden mezun olduktan sonra
profesyonel kariyerine iISAG Akademi is saghgi ve giivenligi danismanlik firmasinda baslamis,

bir yil burada calistiktan sonra Tirk-Alman ortakli TeamPrevent danismanlik firmasinda devam
etmistir. Bu goérev kapsaminda 2005-2009 yillari arasinda tlkemizin 6nde gelen sanayi ve
insaat sirketleri ile uluslararasi firmalara is saghgi ve givenligi konularinda danismanlik hizmeti
vermistir. 2009-2014 yillari arasinda Tirk Telekom Genel Mudirligia’nde Is Saghgr ve Givenligi
Uzmani ve sonrasinda Takim Yoneticisi olarak calistiktan sonra Mart 2014’te Enerjisa Dagitim
Sirketlerinde is Saghgi, Guvenligi ve Cevre Midiiri olarak calismaya baslamistir. Haziran
2025'den bu yana Is Saghgi, Givenligi ve Cevre Direktéri gérevini yiriitmektedir.

Dursun Faruk OZTURK

Uyum ve Hukuk Basmusaviri

Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesi’'nden mezun olduktan sonra Ankara Barosu’'nda avukatlik
stajini yapmistir. Yiiksek lisans egitimini Gazi Universitesi’'nde Ticaret Hukuku alaninda
tamamlamistir. Halen Gazi Universitesi Ozel Hukuk bélimiinde doktora egitimine devam
etmektedir. Is hayatina 2003 yilinda Unal Hukuk Biirosu’nda baslamis olup, 2005-2010 yillari
arasinda Oztirk Hukuk Biirosu’nda calismistir. 2010-2013 yillari arasinda Turkcell’de Dava
Yonetimi Departmani’nda avukat olarak calismistir. Enerjisa’da calisma hayatina 2013 yilinda
baslamis ve 2022 yili Ekim ayina kadar is ve Ticaret Hukuk Miisaviri olarak gérev almistir. 2022
yili Ekim ayindan itibaren Enerjisa Dagitim Sirketleri Uyum ve Hukuk Basmdsaviri olarak gorev
yapmaktadir.

<L
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Is Saghg, Giivenligi

vre

||L > Bitlnsel ISG Denetim Modiilu Projesi

ULz AN

is saghgi ve giivenligi denetimlerinin
butincil ve standart bir yaklasimla
yurdtilmesini amaclamaktadir. Proje
kapsaminda; calisanin gerceklestirdigi
gorev, calismanin yapildigi lokasyon, ise
ayrilan sire, denetim sonuclari ve alinan
aksiyonlara iliskin bilgilerin tek bir platform
Gzerinden izlenebildigi entegre bir yap!
olusturulmustur.

Gelistirilen modul icin kullanici kabul
testleri devam etmekte olup, sistemin 2026
yilinda devreye alinmasi planlanmaktadir.
Projenin hayata gecirilmesiyle birlikte, saha
denetimlerinin daha verimli ve etkin sekilde
gerceklestirilmesi, gtvenlik kiltirinin
glclendirilmesi ve sirekli iyilesmenin

desteklenmesi hedeflenmektedir.

@ » Gerilim Yakininda Caligma Projesi

Dagitim faaliyetleri kapsaminda gerilim
yakininda gerceklestirilen calismalar

icin gtvenli calisma yontemlerinin
belirlenmesini ve standart bir uygulama
cercevesi olusturulmasini amaclamaktadir.
Proje kapsaminda, ulusal ve uluslararasi
uygulamalar ile standartlar incelenerek,
dagitim sebekelerimizde gerilim yakininda
calismanin nasil ve hangi kosullarda
gerceklestirilebilecegine iliskin arastirma ve

degerlendirme calismalari baslatiimistir.

Bu dogrultuda, danismanlik hizmeti
alinarak yéntemin belirlenmesine yonelik
on calismalar yaratdimis; kullanilan
sebeke tipleri 6zelinde saha ziyaretleri
gerceklestirilmis ve Merkezi Sistem
isletme ile ISG Muddarliklerinin katilimiyla
calistaylar dizenlenmistir. Elde edilen

<L

bulgular dogrultusunda, “Bdlgesel Dagitim
Sebekelerindeki Elektrik Tesislerinde Canli
Parcalarin Yakininda Calisma (YC) icin
Fizibilite Calismasi Raporu” hazirlanmistir.

2025 yili icerisinde, gerilim yakininda

calisma faaliyetlerine iliskin degerlendirmeler

tamamlanmis ve bir ihtiyac analizi
olusturulmustur. Kisisel koruyucu donanim
(KKD) ve ekipmanlarin onaylanmasini takiben
pilot uygulama streci baslatiimistir.

Projenin hayata gecirilmesiyle birlikte

is saghgi ve guvenligi 6nlemlerinin
gtclendirilmesi, gerilim yakininda gtvenli
calisma metotlarinin sahada standart

hale getirilmesi, operasyonel slireclerde
kesinti strelerinin azaltilmasi ve buna bagh
olarak misteri memnuniyetinin artirilmasi

hedeflenmektedir.

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

(‘;7\ » Guvensiz Davraniglar Projesi - Davranisg Odakli Denetimler
)

Proje, is saghgi ve givenligi kapsaminda
glvensiz davranislarin altinda yatan nedenlerin
anlasilmasini, bu davranislarin sistematik
bicimde analiz edilmesini ve givenlik kiltirinin
giclendirilmesini amaclamaktadir.

Projenin temeli, 2019 yilinda gerceklestirilen
Model Temelli Kritik Davranis Analizi calismasina
dayanmaktadir. Bu calismada kritik glivensiz
davranislarin nedenleri analiz edilmis ve elde
edilen ciktilar degerlendirilmistir. Calismanin
devami niteliginde, 2022 yilinda dagitim
sirketlerinde glivensiz davranislarin altinda yatan
nedenleri anlamaya ydnelik seminer serileri

dizenlenmistir.

Bu sirecin bir sonraki asamasi olarak, 2023
yilinda glivensiz ve beklenti Gstl davranislarin
belirlenmesine yonelik calismalar baslatiimistir.
2024 yili icerisinde, proje ekibi tarafindan
givensiz davranis maddelerinin tanimlanmasi,
strecler icerisinde olusabilecek celiskiler

ve gerilimlerin analiz edilmesi ile calisan
tutumlarinin tespit edilmesine yénelik envanter
olusturma calismalari yaratdlmdastar.

2025 yilinda ise tiim ISG ekipleri ve operasyon
sorumlularina yonelik bilgilendirme egitimleri
gerceklestirilmis; egitim ve denetim sirecleri
dijital sisteme entegre edilmistir. Strecin
etkinligini artirmaya yoénelik pilot uygulamalar
devam etmektedir.

Proje ile glivensiz ve beklenti Gstl davranislarin
sistematik olarak belirlenmesi, bu davranislara
yonelik aksiyonlarin olusturulan envanter
Uzerinden yonetilmesi ve boylece glvenlik
kaltirtntn kalici sekilde gtclendirilmesi
hedeflenmektedir.
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Is Saghgi, Giivenligi
ve Cevre

» Hayat Kurtaran Kurallar

ek oime e TRRIM o,
Sirket faaliyetleri kapsaminda &élimcil ve
agir yaralanmali kazalara yol acabilecek
kritik risklerin kontrol altina alinmasini
amaclamaktadir. Bu kapsamda, yuksek riskli
faaliyetler belirlenmis; s6z konusu faaliyetlere
yonelik acik, net ve sifir tolerans esasina
dayali kurallar tanimlanarak organizasyon
genelinde uygulamaya alinmistir.

» Saglik Webinarlari

A0

Kisisel Koruyucu Cevre ve Yol  Kapali Alanda Kazi Mekanik
Donanimlar Givenligi Calisma Cahsmalari Tehlikeler

Kurallarin etkinligini artirmak amaciyla
egitim, iletisim ve saha denetimleriyle
desteklenen butincil bir yaklasim
benimsenmistir. Hayat Kurtaran Kurallar,
guvenlik ktltdrindn giclendirilmesini,
standart ve glvenli davranis modellerinin
olusturulmasini ve “hicbir is insan hayatindan
daha 6nemli degildir” ilkesi dogrultusunda
kritik kaza risklerimize odaklanarak sifir
kazaya yolculugumuzun desteklenmesini
amaclamaktadir.

Calisan saghigini ve iyi olusunu desteklemek
amaciyla alaninda uzman doktorlarin
katkilariyla 2023 yilinda baslatiimis, 2025
yilinda da strdurilebilir bir yaklasim
cercevesinde devam ettirilmistir. Bu
kapsamda; Uyku Hijyeni, Yaz Mevsimi Geldi:
Cildiniz Hazir m1?, Meme Kanseri ve Ekran
Kullanilan Calisma Ortamlarinda G6z Konforu
basliklarinda dizenlenen webinarlarla,
calisanlarin ginlik yasam ve calisma
kosullarinda sagliklarini korumaya yonelik
bilgi ve farkindalik dizeylerinin artirilmasi
hedeflenmistir.

<L
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{i}}\ » Trafik Glvenliginin Gelistirilmesi

Operasyonlar kapsaminda calisanlarin karayolu
trafik givenligi farkindalhiginin artirilmasi

ve trafik glvenligine yonelik sistematik bir
yonetim yaklasiminin olusturulmasi amaciyla

ylritilmektedir.

Bu kapsamda, 2022 yilinda dagitim sirketlerinde
ISO 39001 Yol ve Trafik GUvenligi Yonetim Sistemi
kurulum slreci baslatilmistir. 2023 yilinda,
sirketlerin mevcut operasyonlarinda uygulanan
streclerin degerlendirilmesi amaciyla Yol Trafik
Guvenligi Bosluk Analizi gerceklestirilmis; iyi
uygulamalar ile gelistirilmesi gereken alanlar

tespit edilerek bir yol haritasi olusturulmustur.

Yonetim sistemi kurulum streci dogrultusunda
2024 yilinda ic ve dis denetimler tamamlanmis

ve ISO 39001 belgelendirme siireci
sonuclandiriimistir. Ayni yil icerisinde, trafik
kazasi inceleme streclerinin standartlastiriimasi
amaciyla, ilgili calisanlara yonelik Trafik Kazalari
Kok Neden Analizi Egitimleri dizenlenmistir.

2025 yilinda ise, Tirker Ozkan danismanhginda
yurdtilen degerlendirme calismalari kapsaminda
yonetsel sireclere iliskin aksiyonlar gézden
gecirilmis; hiz ihlallerine yonelik izleme ve

jyilestirme calismalari gerceklestirilmistir.

Ydratilen calismalarla birlikte, trafik glivenligi
yonetim streclerinin gelistirilmesi, trafik
kazalarinin nedenlerine iliskin analizlerin
sistematik hale getirilmesi ve dnleyici
uygulamalarin gliclendirilmesi amaclanmaktadir.
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= » YikleniciISG-C Seminerleri

\J

Yiklenici firmalarin is saghigi ve givenligi
uygulamalarina iliskin bilgilendirilmesi
ve mevcut streclerin degerlendirilmesi

calismalar 2025 yilinda da strddridimustdr.

Bu kapsamda, kazalar, k6k neden analizleri
ve 6grenilmis dersler odaginda ISG

calistaylari ve seminerler diizenlenmistir.

Sahaya baslama 6ncesinde gerceklestirilen
kick-off toplantilari ile yil icerisinde
yapilan periyodik seminerlerde; ytklenici
faaliyetlerinde meydana gelen ciddi

kazalar, bu kazalara iliskin uygulanan

<L

dizeltici ve dnleyici aksiyonlar ile hayata
gecirilen sistemsel iyilestirmeler yiklenici
firma yetkilileriyle paylasiimistir. Ayrica,
dagitim sirketlerinin iSG yaklasimi ve saha
uygulamalarina iliskin bilgi ve tecriibeleri
ylklenici firmalara aktariimistir.

Gerceklestirilen calismalarla, yiklenici
firmalarin iSG siireclerine iliskin
uygulamalarinin gézden gecirilmesi,
ortak bir yaklasimin olusturulmasi ve saha
faaliyetlerinde givenlik standartlarinin

yayginlastirilmasi amaclanmaktadir.
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Egitim ve Gelisim

drl

Enerjisa Enerji,

surekli gelisimi en
temel degerlerinden
biri olarak
benimsemekte; gecmis
deneyimlerinden
ogrenen, gelecege
odaklanan ve degisime
onculuk eden bir
organizasyon olmayi
hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, Enerjisa yetkinlikleri temel
alinarak olusturulan gelisim planlari
kapsaminda calisanlar; liderlik gelisiminin
yani sira bireysel ve profesyonel gelisim
programlari ile desteklenmektedir.

Liderlik gelisimine 6zel olarak tasarlanan
Leap, Step, Jump, X-Teams ve Young Energy
programlari ile calisanlarin etkin liderlik
yetkinlikleri kazanmalari hedeflenirken;
Yoda Mentorluk-Tersine Mentorluk,
Enakademi, Gate, Insider, Patika ve yabanci
dil egitimlerini kapsayan bireysel gelisim
programlari ile calisanlarin kisisel ve
profesyonel gelisimleri desteklenmektedir.

<L

Enter, Spark, She-nergy ve She-tech
programlari ile genc yeteneklerin kuruma
kazandirilmasi ve gelisimi saglanirken, Polaris
Programi ile profesyonel gelisim sirecleri
giclendirilmektedir.

2025 yili itibariyla kisi basi ortalama egitim
siiresi 40,66 saat olarak gerceklesmistir.
Enerjisa Enerji, organizasyonel basarinin
temelinde bireysel gelisimin yer aldigi
anlayisiyla, calisanlarinin performans ve
yetkinliklerini strekli degerlendirerek gelisim
odakli uygulamalarini sirdirmeye devam

etmektedir.

» ENTER-Geng¢ Yetenek Programi

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

Enter Genc Yetenek Programi, Enerjisa Dagitim
Sirketleri’nin sorumluluk sahasinda yer alan
Gniversitelerin Elektrik Mthendisligi, Elektrik-
Elektronik Mihendisligi, Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi iliskiler, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yoénetimi, Matematik, istatistik, isletme,

iktisat ve Endistri Miihendisligi boliimlerinde
okuyan 4. sinif ve yiksek lisans 6grencileri

icin yapilandirilmis bir rotasyon sirecini
kapsamaktadir.

Bu program sayesinde Enerjisa Dagitim
Sirketleri’'nin is streclerini tanimalari, kendi ilgi ve
yetenek alanlarini kesfetmeleri hedeflenmektedir.

Potansiyel sahibi genc yeteneklerin enerji

A

ENTER Programi ile
potansiyeli yuksek geng
yeteneklerin enerji
sektorune kazandirilarak
sektore yetismis is
gucunun saglanmasi
hedeflenirken, adaylara da
universite egitimleri devam
ederken profesyonel is
deneyimi elde etme firsati
sunulmaktadir.

sektdrtine kazandirilmasina katki saglayan
program sayesinde yetismis is gliict olusturma
ve genc nifusun istihdam edilmesi hedefleri
desteklenmektedir.

9 ay boyunca devam eden programda, Elektrik
Dagitim Yolu, Fonksiyonel Birimler Yolu ve Veri
Yoénetimi Yolu olarak adlandirilan bélimlerde
rotasyonlu olarak gérev alan genc yetenekler,
Enerji Dagitim is kolundaki tim fonksiyonlar
hakkinda bilgi edinmektedirler. Katilimcilara,
yetenek koclari araciligiyla mentorluk destegi
verilerek ilgi alanlarini kesfedebilme olanagi

sunulmaktadir.
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Egitim ve Gelisim
Programlari

» En-Biz Projesi

EnBiz

2025 yiliicerisinde, Universitelerin son
sinif ve ylksek lisans 6grencileri ile yeni
mezun dezavantajli bireylere ydnelik

6zel olarak tasarlanan gelisim programi
hayata gecirilmistir. Program kapsaminda
katilimcilar, Enerjisa liderleriyle bir araya
gelerek sirketin kapsayicilik vizyonu ve
sosyal sorumluluk yaklasimi hakkinda bilgi
edinmistir.

Program stresince Kisisel Marka Olusturma,
CV Hazirlama ve Milakat Teknikleri, Yasamda
Denge, Networking ve Dijital Okuryazarlik
basliklarinda egitim ve atdlye calismalari
gerceklestirilmistir. Ayrica saglanan grup

KiSiSEL MARKA

OLUSTURMA
DiJIiTAL
OKURYAZARLIK
cv
HAZIRLAMA (
YASAMDA
] DENGE
MULAKAT .
NETWORKING TEKNIKLERI

<L

Enerjisa Dagitim
Sirketleri’'nin

cesitlilik ve
kapsayicilik hedefleri
dogrultusunda 2016
yilindan beri hem
sosyal sorumluluk hem
de ise alim uygulamasi
olarak konumlanan
En-Biz Projesi basariyla
devam etmektedir.

koclugu destegi ile katilimcilarin
kariyer hedeflerini netlestirmeleri ve
is diinyasinin beklentilerine yonelik
farkindalik kazanmalari amaclanmistir.

Bu program ile katilimcilarin bireysel
yetkinliklerinin gticlendirilmesi ve
is hayatina daha donanimli sekilde

hazirlanmalari desteklenmistir.

» Patika Gelisim Programi

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

Patika Gelisim Programi, calisanlarin teknik ve
kisisel yetkinliklerini gelistirerek is sireclerinde
verimliligi artirmak ve sdrdurdlebilir bir gelisim
kaltdrd olusturmak amaciyla hayata gecirilmistir.
Sorumlu, stpervizor, tekniker, teknisyen ve yetkili
seviyesindeki calisanlari kapsayan program;

odak grup calismalari, yonetici geri bildirimleri
ve performans degerlendirme sonuclari
dogrultusunda sekillendirilmektedir.

Program kapsaminda teknik egitimlerin yani

sira iletisim, motivasyon ve farkindalik odakl

» She-nergy Programi

iceriklerle calisanlarin bireysel ve profesyonel
gelisimleri desteklenmektedir. Bu sayede is
birligi ve etkilesim glclendirilirken, calisan
bagliligr ve performansinda da olumlu gelismeler

saglanmaktadir.

2025 yili boyunca 695 calisan, farkli egitim

ve webinar programlari ile desteklenmistir.
Patika Gelisim Programi, stratejik insan kaynagi
gelisimini destekleyerek kurumsal hedeflere katki
saglamaya devam etmektedir.

nengg

She-nergy Programi, Tirkiye genelindeki
Universitelerin Elektrik ve Elektronik Mihendisligi
ogrencilerine elektrik dagitim sektdrtiin tanitmak
ve sektore olan ilgiyi artirmak amaciyla hayata
gecirilmistir. Program, 6zellikle kadin mihendis
adaylarinin sektérde daha gorintr ve aktif rol
almalarini tesvik ederken, kapsayici yapisi ile tim
ogrencilere acik olarak kurgulanmistir.

Program kapsaminda; sirket ici ve disindan
konusmacilarin yer aldigi webinarlar, Gst yonetim
ile gerceklestirilen tea-talk bulusmalari ve
ogrencilerin yenilikci fikirler gelistirdigi proje
strecleri yuriatidlmektedir. Turkiye'nin farkl sehir
ve Universitelerinden 6grencilerin erisimine acik
sekilde tasarlanan program, genis katilimi ve
kapsayiciligr destekleyen bir yapi sunmaktadir.

2025 yilinda programa Tirkiye genelinden

2.418 basvuru alinmis, 507 6grenci aktif katilim
saglamistir. Programin proje asamasina secilen 85
katilimci, sirket icinden belirlenen proje koclari

ile birebir calisarak yenilikci projeler gelistirmis
ve teknik yetkinliklerini giclendirme firsati elde
etmistir.

She-nergy Programi, sektdr bilinirliginin
artirlmasina, dagitim sirketlerinin tanitimina ve
ozellikle kadin mihendis adaylarina ulasilmasina
katki saglarken, katilimcilarin proje gelistirme
yetkinliklerini de desteklemektedir. Program
kapsaminda gelistirilen projeler arasindan secilen
iki ekip birincilik 6diltine layik gérialmustar.

Programin etkisi ulusal ve uluslararasi
platformlarda da takdir gérmis; She-nergy, 15.
Sabanci Altin Yaka Odilleri’nde “Yeni Neslin
Sabanci’s1” kategorisinde ddile layik gordlmastuir.
Ayrica Globee Business Excellence Odiilleri'nde
“Cesitlilik ve Kapsayicilikta Basar1” kategorisinde
Altin Odiil, Stevies for Women in Business
Odilleri'nde ise “Kadinlarin Gelistirilmesi ve
Tesvik Edilmesinde Basari” kategorisinde Bronz
Odul kazanmistir.
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Egitim ve Gelisim
Programlari

» She-Tech Kariyer Programi

tech

She-Tech Kariyer Programi, yeni mezun
veya kariyerinin basindaki kadin Elektrik ve
Elektrik-Elektronik Mihendislerinin enerji
sektdriinde glclt ve sirdurdlebilir bir
kariyere baslangic yapmalarini desteklemek
amaciyla tasarlanmis, 1,5 yil streli
kapsamli bir gelisim programidir. Program
kapsaminda katilimcilar, Enerjisa Dagitim
Sirketleri binyesinde tam zamanli calisma
deneyimi kazanirken; teknik gelisim, saha
uygulamalari, cevik proje calismalari ve
mentorluk destekleri ile cok yonld bir gelisim
sirecinden gecmektedir.

Dagitim sirketlerinin isleyisini 360 derece
deneyimleme imkani sunan program,
katilimcilarin mesleki yetkinliklerini
glclendirmeyi ve sektérel farkindaliklarini
artirmay! hedeflemektedir. Program sonunda
katilimcilara uygun pozisyonlarda istihdam
imkani sunularak sdrddrilebilir bir kariyer

yolculugu desteklenmektedir.

2025 yilinda yuritidlen program kapsaminda
1.326 basvuru alinmis; cok asamali
degerlendirme slirecinin bir parcasi olarak
dizenlenen ideathon uygulamasina 18

aday katilmistir. Gercek is senaryolarini
iceren bu slirecte adaylarin teknik bilgi,
problem cd6zme, takim calismasi ve sektdre
uyum yetkinlikleri degerlendirilmistir. Strec
sonunda 11 aday istihdam edilerek programa
dahil edilmistir.

She-Tech Kariyer Programi, enerji sektdriinde
kadin mihendis istihdamini artirarak

firsat esitligi ve kapsayicilik anlayisini
glclendirmekte; uygulamali 6grenme

ve saha deneyimi ile yetkin mihendis
profillerinin yetismesine katki saglamaktadir.
Program, ayni zamanda sirket biinyesinde
sirdurdlebilir bir kadin yetenek havuzu
olusturulmasina ve sektérde rol model etkisi
yaratilmasina destek olmaktadir.

<L

» SPARK Yaz Staj Programi

SPARK Yaz Staj Programi, Universitelerin
Mihendislik, Tktisadi ve idari Bilimler ile Sosyal
Bilimler fakiltelerinde 6grenim géren 3. ve 4.
sinif 6grencilerinin kariyer yolculuklarina gicli
bir baslangic yapmalarini ve elektrik dagitim
sektérint yakindan tanimalarini saglamak
amaciyla hayata gecirilmistir.

21 Temmuz - 15 Agustos 2025 tarihleri arasinda
gerceklestirilen program; teknik egitimler,

kisisel gelisim icerikleri, kocluk destedi, proje
calismalari, teknik geziler ve proje sunumlarindan
olusan kapsamli bir deneyim sunmustur. Program

siresince katilimcilar, takim calismasi, problem

¢cO6zme, proje yonetimi ve sunum becerilerini
gelistirmenin yani sira sektorel bilgi ve
farkindaliklarini artirma imkani bulmustur.

SPARK, katilimcilara kariyerlerine yon verecek
nitelikli bir 8grenme ortami sunarken, sirket
acisindan da potansiyel yeteneklerin erken
dénemde kesfedilmesine ve strdirilebilir
bir yetenek havuzu olusturulmasina katki
saglamaktadir.

2025 yilinda program kapsaminda 200 6grenci,
Enerjisa Elektrik Dagitim Sirketleri binyesinde staj
yapma imkani elde etmistir.
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Yillik iletisim takvimi kapsaminda hayata
gecirilen Bir Aradayiz Bulusmalari ile Enerjisa
Dagitim Sirketleri Genel Midird Oguzhan
Ozstirekci, t¢ farkl bolgede dizenlenen
etkinliklerde calisanlarla bir araya gelmistir.
Fiziksel katilimla gerceklestirilen bu
bulusmalar, saha ile ydnetim arasinda
dogrudan ve iki yonla iletisim kurulmasini
saglayarak gicld bir etkilesim zemini
olusturmustur.

» Kariyer Mimarisi

Etkinlikler kapsaminda calisanlardan
dogrudan geri bildirimler alinmis,

sahadaki ihtiyac ve beklentilerin st
yonetime aktarilmasi saglanmistir. Acik,
seffaf ve samimi bir iletisim ortaminin
desteklenmesiyle birlikte calisan baghhgi
ve motivasyonunun gtclendirilmesine katki
sunulmustur.

5.000’in tzerinde calisanin katilim sagladigi
Bir Aradayiz Bulusmalari, kurum ici iletisimin
gliclendirilmesi ve ortak kurum kalttrintn
yayginlastirilmasi acisindan édnemli bir rol
oynamistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri'nde sdrdurilebilir
basarinin temelini; yetkin, gelisime acik

ve potansiyelini gerceklestirebilen insan
kaynagi olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
nitelikli is gictind cekmeyi ve elde tutmayi
destekleyen, seffaf ve adil kariyer firsatlar
sunan bir yapi olusturmak sirketin dncelikleri
arasinda yer almaktadir.

Teknik yetkinlik bazli kariyer mimarisini
tasarlamak amaciyla 2023 yilinda baslatilan
Kariyer Mimarisi Projesi kapsaminda kapsamli
bir analiz ve tasarim sireci yirittlmektedir.
Bu kapsamda 1.000’in zerinde pozisyon
incelenmis, 50’nin lzerinde yonetici
calistayr gerceklestirilmis ve saha ziyaretleri
ile operasyonel ihtiyaclar yerinde
gbzlemlenmistir.

<L

Bu calismalar sonucunda 144 disiplin
tanimlanmis, 450°den fazla teknik bilgiyi
kapsayan bir yetkinlik kiitiphanesi olusturulmus
ve kariyer hareketlerini degerlendirmeye yodnelik
kritik deneyimler netlestirilmistir.

2025 yili itibariyla hayata gecirilen yeni yapi
ile rotasyon ve kariyer hareketleri daha seffaf,
olcllebilir ve sistematik hale getirilmistir.
Boylece calisanlarin gelisim yolculuklarini daha
net gérebilmeleri, farkl kariyer patikalarini
degerlendirebilmeleri ve potansiyellerini
gerceklestirebilmeleri desteklenmistir.

Kariyer Mimarisi uygulamasi ilk olarak 2022
yilinda Bilgi Teknolojileri ve Dijital is Yonetimi
ekiplerinde baslatiimis; elde edilen deneyim
dogrultusunda 2023 yilinda Enerjisa Enerji
geneline yayginlastirilarak 2025 yilinda
tamamlanmistir.
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» Bridging Borders: Enerjisa & Bayernwerk [] ?ggléggt
Is Birligiyle Uluslararasi Yetenek Programi
bayerrwerk

Subat 2024’te baslatilan Enerjisa &
Bayernwerk Uluslararasi Yetenek Programi,
strekli gelisim ve uluslararasi is glci
entegrasyonunu odadgina alan uzun vadeli bir
insan ve kaltdr dontsim girisimidir. Belirli
bir bitis tarihi bulunmayan program, her yil
yeni katilimcilarla genisleyerek strddrilebilir
bir kiiresel yetenek ekosistemi olusturmayi
hedeflemektedir.

Turkiye enerji dagitim sektériinde bir

ilki temsil eden bu model ile mavi yaka
calisanlara Avrupa’da istihdam ve uluslararasi
gelisim imkani sunulmus; boylece geleneksel
olarak beyaz yaka calisanlara taninan
kiiresel kariyer firsatlari ilk kez saha
calisanlari icin sistematik ve kurumsal bir
yapiya kavusturulmustur. Program, Sabanci
Toplulugu’'nun esit firsat ve kapsayicilik
yaklasimi ile Enerjisa’nin “insana Verilen
Deger” kultdr yapitasi dogrultusunda hayata
gecirilmistir.

<L

Pilot faz kapsaminda 1.200’ln Gzerinde
basvuru alinmis; yetkinlik, deneyim ve teknik
bilgi kriterlerine gore yapilan cok asamali
degerlendirme sonucunda 60 calisan 6n
elemeye kalmis ve 20 saha calisani programa
dahil edilmistir. Katilimcilarin 2100°Gndn
vize ve calisma izinleri planlanan takvim
dog@rultusunda tamamlanmis; tamami
Almanya’da istihdam edilerek gérevlerine
baslamistir. Ayrica tim katilimcilar alcak
gerilim teknik egitimlerini ve sertifikasyon
sinavlarini basariyla gecerek uluslararasi
gecerlilige sahip sertifikalar almaya hak
kazanmistir. Pilot uygulama, hedeflenen
kapsam ve zamanlama dogrultusunda %100

tamamlanma oraniyla ilerlemistir.

Bu sonuclar, programin yalnizca bir deneyim
paylasimi degil; olctlebilir, sertifikasyonla
desteklenen ve kalici yetkinlik kazanimi
saglayan stratejik bir yatirrm oldugunu
ortaya koymaktadir. Avrupa’daki iyi

uygulamalar Enerjisa operasyonlarina tasinirken,
Enerjisa Dagitim Sirketlerinin saha deneyimi de
Almanya’ya aktariimis ve cift yonld, strdurilebilir
bir bilgi transferi baslatiimistir. Pilot fazdan

elde edilen c¢iktilar dogrultusunda program,
beyaz yaka calisanlari da kapsayacak sekilde
genisletilmekte olup kisa ve uzun dénemli

» Kultdr Yolculugu

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

uluslararasi degisim modeli organizasyon
geneline yayginlastiriimaktadir.

Ulusal ve uluslararasi 6dullerle de tescillenen
bu uygulama, Enerjisa Dagitim Sirketleri'nin
kiiresel yetkinlik paylasiminda aktif rol tstlenen,
insan odakli ve 6ncd bir kurum olma vizyonunu
giclendirmektedir.

2023 yilinda baslatilan Kdltir Yolculugu,
Enerjisa’da strdlrtlebilir basariyr destekleyen
ortak bir degerler ve davranislar biatinidnd
glclendirmek amaciyla tasarlanmistir. 2024
yilinda temel tasarim ve uygulama adimlari
hayata gecirilmis, siirec strekli gelisim anlayisiyla

devam edecek sekilde kurgulanmistir.

Bu kapsamda, kiltlir dontsima tst yonetim
sahiplenmesi ile tabana yayilan gonallt katihm
modeliyle tasarlanmistir. Strec; 10 (st yonetici
ile gerceklestirilen gorismeler, 150 calisanin
katildigi 12 atdlye ve 1.571 katilimcil kaltar
analizi ile baslamis; nicel ve nitel veriler
dogrultusunda ideal kiltir boyutlari yeniden
tanimlanmistir. ilk 6lcimlemede %82 ideal kultir
uyumu tespit edilmistir.

2024 yilinda belirlenen yol haritasi dogrultusunda
uygulama asamasina gecilmis; gortnur liderlik
uygulamalari, kilttr sohbetleri ve canli yayinlar,
iletisim ve 6dil mekanizmalari ile kiltdrin
davranislara yansimasi desteklenmistir. 160
gondllu Kaltar Elcisi secilerek 6zel gelisim

programina dahil edilmis, 76 Elci programi
tamamlamistir. 90.000’in Gzerinde kiltlr rozeti
ile degerler gértnar kilinmis ve gtnlik is yapis

bicimlerine entegre edilmistir.

2024 yili kilttr anketine 8.755 calisanin
katilhmiyla %78 katilim orani saglanmis ve %82
ideal kdltir uyumu teyit edilmistir. 2025 yilinda
gerceklestirilen 6lcimlemede ise ideal kultdr
uyumu %86’ya ylkselmistir. Elde edilen sonuclar;
iletisim, deger verme, 6zerklik, is birligi ve
ceviklik alanlarinda somut iyilesmeler yasandigini
ve kiltir dontsimunidn calisan deneyimi ile
organizasyonel performans izerinde dogrudan

etkili oldugunu gostermektedir.

Ulusal ve uluslararasi platformlarda bircok odile
layik gérilen proje; kilturd yalnizca tanimlayan
degil, ginlik is yapis bicimlerine entegre eden,
calisan katilimi ile beslenen ve strdurtlebilir

bir model olusturan butincdl yaklasimiyla
Enerjisa’nin insan odakli kurum kimligini

giclendirmektedir.

>>>> 5
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Egitim ve Gelisim
Programlari

>

Teknik Bilgi Yarigsmasi

<L

Enerjisa Dagitim
Sirketleri bunyesinde
calisan tum
personellerin teknik
bilgilerinin guncel
tutulmasi amaci ile
IKON uygulamasi
araciligi ile odullu
teknik bilgi yarismalari
duzenlenmistir.

2025 yili boyunca aylik olarak teknik bilgi
yarismalari dizenlenmistir. Sebeke, Misteri
Teknik Hizmetleri, is Saghgi ve Giivenligi,
Yapim isleri ve Yatirim Planlama konularinda
sorular sorularak en fazla dogru yanit veren
katilmcilar arasindan yapilan cekilis ile
hediye dagitimi yapilimistir. Yarismalar ile
toplamda 22.614 katilimciya ulasilirken,
216 kisiye teknik bilgi yarismalarindaki
basarilari sonucunda 6ddl verilmistir.

Teknik bilgi yarismalari ile tim calisanlar
ilgili sirecler icin arastirma yapmaya
yonlendirilmis, yil boyunca sorulan farkl
sorular ile sirket ici strecler hakkinda
tim calisanlarin genel bilgi sahibi olmasi
saglanmistir.

» Mobil EGitim Merkezi

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

Mobil Egitim Merkezi araciligiyla Gniversitelerde
ve teknik meslek liselerinde 6grenim goren
ogrencilere elektrik dagitim sektoriine yonelik
teknik egitimler verilmistir. Gerceklestirilen
egitimler kapsaminda sektorun isleyisi, kullanilan
teknolojiler ve saha operasyonlarina iliskin
bilgiler paylasiimis, 6grencilerin sektére yonelik
farkindaliklarinin artirilmasi hedeflenmistir.

Sektorde bir ilk olma 6zelligi tastyan Mobil
Egitim Merkezi ile bugiine kadar Ankara, istanbul
ve Adana basta olmak Uzere Bartin, Cankiri,
Kastamonu, Karabik, Kirikkale, Zonguldak,
Gaziantep, Hatay ve Mersin illerinde faaliyetler

gerceklestirilmistir. 2025 yili icerisinde Baskent

EDAS, AYEDAS ve Toroslar EDAS bélgelerinde
dizenlenen programlar kapsaminda toplam 11
Universite ve 12 meslek lisesinde 2.702 6grenciye
ulasiimistir.

Mobil Egitim Merkezi’'nde sirket ici egitmenler
tarafindan teknik egitimler verilmis, insan ve
Kaltdr ekiplerinin katkilariyla staj ve kariyer
programlarina iliskin bilgilendirmeler de
yapilmistir. Bu faaliyetlerle 6grencilerin sektére
olan ilgisinin artirilmasi, teknik yetkinliklerinin
desteklenmesi ve gelecekte sektore
kazandirilabilecek nitelikli insan kaynagdi icin
farkindalik olusturulmasi amaclanmistir.
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Egitim ve Gelisim
Programlari

» Teknik Geligim Dijital Kituphane

Teknik Gelisim Dijital Kutiiphane Projesi
kapsaminda, elektrik dagitim sektérine
yonelik teknik bilgilerin sistematik ve
erisilebilir bir yapida sunulmasi amaciyla
dijital bir bilgi platformu olusturulmustur.
Calisanlarin mesleki gelisimini desteklemek
ve teknik yetkinliklerini artirmak hedefiyle tc¢
ana baslik altinda yapilandirilan iceriklerle
kapsamli bir 6grenme altyapisi hayata
gecirilmistir.

Proje kapsaminda, calisan ihtiyac analizleri
dogrultusunda hazirlanan 21 e-kitap
dijital ortama aktarilmis ve kurum ici
erisime acilmistir. icerikler; elektrik
dagitim sebekesinin yapisi, sahada

kullanilan malzemeler ve uygulamalar;

temel mihendislik hesaplamalari ve

analiz yontemleri; is saghgr ve givenligi
ekipmanlari ile risk ve olay yonetimi strecleri
basliklari altinda siniflandiriimistir.

Zaman ve mekan bagimsiz erisim imkani
sunan dijital kitiphane ile bireysel 6grenme
strecleri desteklenmis, kurum genelinde
bilgi standardizasyonu saglanmis ve teknik
konularda ortak bir yaklasim gelistirilmistir.
Ayni zamanda yeni baslayan calisanlarin
adaptasyon sireci hizlandirilmis, is saghgi
ve glvenligi farkindaligr giclendirilmis ve
teknik yetkinligi yuksek, bilincli bir calisan
profili desteklenmistir. 684 calisan projeden

faydalanmistir.

» Operasyon Gelisim Programi

Baskent Dagitim Direktorligl biinyesinde gérev
yapan mihendis ve uzmanlarin; Enerjisa degerleri
dogrultusunda yetkinliklerini gelistirmeyi,
sorunlara sistematik céztmler Gretmelerini ve is
streclerine deger katmalarini amaclayan kurumsal
bir gelisim programidir.

12 ay olarak tasarlanan program; Kendimi
Taniyorum, Ekiple Biiyliyorum ve isimle
Gelisiyorum olmak Gizere ¢ ana moddlden
olusmaktadir. Program kapsaminda, calisanlarin
ihtiyac duydugu alanlarda ic ve dis eGitmenler
araciligiyla egitimler, webinarlar ve vaka
calismalari gerceklestirilmektedir. Davranissal
yetkinlikler ¢lctlerek gelisim alanlari
belirlenmekte; disiplinler arasi etkilesim, kariyer
gelisimi ve kurumsal aidiyet desteklenmektedir.
Ayrica, yeni ic editmenlerin sirkete
kazandirilmasiyla sirddrdlebilir bir 5grenme
kdlttrd olusturulmasi hedeflenmektedir.

ilk kez uygulanan program kapsaminda

212 calisan egitimlere davet edilmistir. Etki
Birakan iletisim egitimine katilim orani %96,
Stres Dayanikliligi ve Kriz Yonetimi egitimine
%90, Networking Webinarina ise %68 olarak
gerceklesmistir. EGitim memnuniyet oranlar
sirasiyla %96, %94 ve %89 olup, program
iceriginin sahadaki ihtiyaclara ylksek dizeyde
karsilik verdigini géstermektedir.

Ogretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerini
desteklemeyi amaclayan bir sosyal etki
projesidir. Proje kapsaminda, farkli illerden
gonillt 6gretmenler Mamak Egitim Merkezi’'nde

bir araya getirilmis; dagitim sektérine iliskin

bilgilendirmeler yapilmis, dijital egitim

platformlari ve Mobil Egitim Merkezi araciligiyla

teknik strecler tanitilmistir. Ayrica, VR ile Tesis

Kabul egitimi kapsaminda sanal gerceklik

destekli bir 6grenme deneyimi sunulmustur.

Gerceklestirilen calismalarla 4 6gretmenin

mesleki gelisimine katki saglanmistir.

Davet Edilen Calisan Sayisi

G 2125

Memnuniyet
Orani

Etki Birakan

iletisim %96

Egitimi

Stres

Dayanikliligi

ve Kriz %90
Yonetimi

Egitimi

Networking
Webinar

68

%96

%94

89
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Kurumsal

Baskent EDAS cevre,
egitim ve enerji
alaninda mumkun
olan en yuksek katma
degerli iyilestirme

ve yenilikleri hayata
gecirerek ortak yasam
kalitesini artirmayi
hedeflemekte, ener;ji
verimliligi hakkinda
sosyal sorumluluk
faaliyetlerini
surdurmektedir.

Baskent EDAS, sosyal sorumluluk
yaklasimi dogrultusunda cevre, egitim
ve enerji alaninda midmkin olan en
ylksek katma dedgerli iyilestirme ve
yenilikleri hayata gecirerek ortak yasam
kalitesini artirmayi hedeflemektedir.

<L

k

» Enerjimi Koruyorum

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

ENERJiMi)

2010 yilindan bu yana cocuklarda enerji
verimliligi konusunda farkindalik olusturmayi
amaclayan “Enerjimi Koruyorum” Projesi,
Milli EGitim Bakanligi ile imzalanan protokol
neticesinde baslamis, toplamda 16 ilde,
750’den fazla okulda, yaklasik 400 binden
fazla 6grenciye egitim verilmistir.

Cevre ve tasarruf konusunda farkindaligin
ve aliskanliklarin olusmaya basladigi

7-10 yas araligindaki cocuklara yonelik
dizenlenen enerji verimliligi egitimleri;
onlarin dikkatini cekebilecek, ilgi cekici ve
eglenceli iceriklerle hazirlanmakta, Toroslar
EDAS’in gonilld calisanlarindan olusan
“Enerjik Gonuller” tarafindan cocuklara
sunulmaktadir. Boylece gerceklestirilen
egitimler ile sosyal sorumluluk bilinci kurum
ici kultirde de desteklenmektedir.

Enerjimi Koruyorum sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda dizenlenen egitimlerin
yani sira cocuklarin 6grendikleri bilgileri
pekistirebilecekleri ‘Kismesin Yildizlar’
tiyatro oyunu da sergilenmektedir.
Cocuklara enerji tasarrufunu 6gretmeyi
amaclayan Kidsmesin Yildizlar cocuk
tiyatrosu Istanbul, Ankara, Kastamonu,
Kocaeli, Mersin ve Adana’da bircok kez

sahnelenmistir.

7-10 yas araligindaki
cocuklara yonelik
dizenlenen enerji
verimliligi egitimleri;
onlarin dikkatini
cekebilecek, ilgi cekici
ve eglenceli iceriklerle
hazirlanmakta, Toroslar
EDAS'In gonullu
calisanlarindan olusan
“Enerjik Gonuller”
tarafindan cocuklara
sunulmaktadir.

ORUYORUMY

Sektodrtinde bir ilk olma 6zelligi tasiyan
Enerjimi Koruyorum Sosyal Sorumluluk
Projesi, 2025 yilinda ulusal ve sektorel
platformlarda 6nemli basarilara imza
atmistir. Proje, The Hammers Awards
kapsaminda En lyi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Ekibi kategorisinde bronz ddile
layik goralmdstar.

Ayrica Ozel Sektor Goniillileri Dernegi
tarafindan dizenlenen 18. Gontlden
Odiiller'de, Enerjimi Koruyorum Projesi

En Basaril Gondllulik Projesi — Cevre
kategorisinde 6dil alarak cevresel
farkindalik ve gonulliluk alanindaki etkisini
tescillemistir.

>>>>
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» Herkes icin Daha lyi Bir Gelecek Oykii Yarismasi » Baskent EDAS Spor Kuliibi

51 YONETIMDEN Tarkiye genelinde ilkokul 3. ve 4. sinif Secilen bu &zel dykiiler, "Herkes icin Daha lyi Farkli yas kategorilerinde liglerde gosterdigi
ogrencileri arasinda dtzenledigimiz "Herkes  Bjr Gelecek" adli kitapta bir araya getirilmis basariyi Turk futboluna kazandirdigi genc
icin Daha lyi Bir Gelecek" temali kisa dyki ve karne hediyesi olarak tiim cocuklara yeteneklerle taclandiran Baskent EDAS Spor
yarismasl, 2025 yilinda da biyuk bir ilgiyle armagan edilmistir. Bu kitap, gelecege Kulibt, U-16 takiminda forma giyen genc yetenek
devam etmistir. Yizlerce cocugun hayal dair umut dolu bakis acisi olustururken, Umut ince’yi Ankaragiicii'ne transfer ederek st

51 2025 glclnt ve yaraticihigini kagida doktug cocuklarin saf ve giiclii kalemlerinden cikan liglere oyuncu yetistirme gelenegini strddrda.

FAALIVETLERI bu anlamli yarismada, alaninda uzman jari etkileyici hikayeleri bizlerle bulusturmaktadir.

Uyeleri titiz bir degerlendirme sirecinin Baskent EDAS Spor Kulibd kurumsal sosyal

ardindan en iyi 10 6ykdyd secmistir sorumluluk ve iyilik amaclarini faaliyetlerinin

merkezine koyarak kultp-aile-okul is birligi
icerisinde faaliyetlerine devam ederken,

sporcularina sundugu imkanlarla egitim ve spor
= MUSTERI ODAKLILIK hayatlarini desteklemeyi strdirmektedir.

T COZ0M ODAKLILIK Enerjisa Dagitim Sirketleri’'nin Toroslar EDAS

ve AYEDAS ile birlikte elektrik dagitimindaki 3

Enerji Verimliligi sirketinden biri olan Baskent EDAS binyesinde
faaliyet gosteren Baskent EDAS Spor Kullb

m IS MUKEMMELLIGI

W HUKUK c o ofg oo
Ile Ilglll ornek genclerin spor ve egitim alaninda gelisimlerini
5 GELECEK ODAKLILIK SOsyaI Sorumliuluk desteklemek icin yillardir siirdirdiga basarili
- - faaliyetlerine 2025 yilinda da hiz verdi.
N GD01LER Ve MEDYA Faaliyetleri

Genc yeteneklere kendilerini gelistirme ve

gerceklestirdik."

potansiyellerini aciga cikarma imkani sunan
Baskent EDAS Spor Kulibi 2025 yilinda farkh
yas gruplarinda toplamda 7 kategoride liglerde

micadele etti. 135 sporcu ve 2 antrendr ile
calismalarini sirdiren Baskent EDAS Spor Kullibi
Uti,u12,U13,U14,U15,U16 ve U18 tanimlari
ile amator liglerde, play-off’larda ve Tirkiye
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Musteri
moeers | Odakhilik

gerceklestirilen dijital yatirimlarin etkisi

somut bicimde gérilmistir. 2024 yili

[E] YONETIMDEN

sonunda devreye alinan WhatsApp botu ve Mobil 186 projesi, gérev bdlgesindeki 1 Aralik 2025’te kullanima acilan yeni uygulama Mobil 186 ile mobil kanal, ilk kez bu 6lcekte
2025 Agustos ayinda yenilenen WebChat dijital temas noktasini misterilerin ile Baskent bolgesinde self-servis dijital kanal uctan uca islem yapilabilen ana temas noktasi
uygulamasi sayesinde; WebChat, WhatsApp guinlUk hayatina entegre, tercih orani belirgin sekilde artmistir. 31 haline gelmis; cagri merkezi yikd azaltilmis,
ve sosyal medya hesaplan Gzerinden iletilen kisisellestirilmis ve uctan uca islem Aralik 2025 itibariyla 6.960 musterimiz mobil operasyonel verimlilik artirilmis ve dijital kanal

W] 2025 talepler, bir nceki yila kiyasla %69 oraninda yapilabilir bir yapiya dénistirmek; uygulamayi aktif olarak kullanmaktadir. Yalnizca olgunlugu gtclendirilmistir. Bu dontstmle

FAALIYETLERI artmasina ragmen, bu kanallardaki ilk kesinti ydnetiminde seffaflik ve proaktif bir aylik ddnemde uygulama lzerindeki sayfa Baskent bolgesinde 6lceklenebilir ve strdurdlebilir

cevaplama siiresi 2025 yilinda %42 oraninda iletisimi glclendirmek amaciyla ziyaretleri 300.813 olarak gerceklesmistir. bir dijital misteri deneyimi standardi
iyilesme gdstermistir, gelistirilmistir. Mevcut Mobil 186 Ayni dénemde Mobil 186 tzerinden gelen olusturulmustur.

uygulamasi bastan sona yeniden

basvuru sayisi 3.204 olmustur. Bu veriler,
INSAN ODAKLILIK tasarlanarak modern, kullanici dosty uygulamayi ziyaret eden misterilerin yalnizca

. ve yasayan bir dijital platform haline ve yizly _ Y )
iletilen TaIepIer getirilmistir %1 oraninda basvuru yapma geregi duydugunu;
2024 yilina kiyasla artis orani biylk cogunlugun ihtiyac duydugu bilgiye

COZ0M ODAKLILK Yeni uygulama ile ana sayfa ve uygulama tzerinden self-servis olarak ulastigini

basvuru ekranlari sadelestirilmis; gostermektedir.

N
- - 2025 N . e
[ is MUKEMMELLIGI ‘y69 harita tabanli kesinti gérintileme ve
(3

kesinti bilgisini takvime ekleme gibi
B HUKUK ginlik hayati kolaylastiran fonksiyonlar

eklenmistir. Sebeke ve aydinlatma

[ GELECEK ODAKLILIK . . . PP .. .
ariza bildirim strecleri iyilestirilmis;
[ Baskent

M ODOLLER VE MEDYA kesme-acma, kacak, endeks ve sayac

islemleri, kalite tazminati basvuru

cevap|anma Siiresi ve sorgulama, agac kesim talepleri

2024 yilina kiyasla iyilesme orani gibi cok sayida islem mobil ortamda

uctan uca tamamlanabilir hale

getirilmistir. Kisisellestirilmis alanlar,
gelismis bildirim altyapisi ve icerik
yonetim sistemi (CMS) ile Mobil 186,
yalnizca basvuru yapilan bir kanal

2025

olmaktan cikarilarak misterinin
dagitim sirketiyle iliskisinin merkezine
konumlandirilmistir.
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Cagri Merkezi Performans Yonetim Projesi,
Cagri Merkezi sistemlerinden elde edilen
verilerin analiz edilerek dijital platformlar
Uzerinden raporlanmasini ve operasyonel
performansin veriye dayali sekilde
yonetilmesini amaclamaktadir. Proje ile
misteri temsilcilerinin is yika, etkinligi,
¢c6zum streleri, misteri memnuniyeti oranlari
ve genel performans metrikleri battncdl bir
bakis acisiyla izlenebilir ve karsilastirilabilir
hale getirilmektedir.

Gelistirilen dijital raporlama altyapisi
sayesinde performans verileri diizenli olarak
Olcimlenmekte; temsilciler belirlenen

<L

kriterler dogrultusunda puanlanarak A,

B, C, D, E ve F performans gruplarinda
siniflandirimaktadir. Elde edilen ciktilar
bireysel, ekip ve lokasyon bazli performans
raporlari, karsilastirmali analiz tablolari

ve iyilestirme alanlarini ortaya koyan
degerlendirme setlerinden olusmaktadir.

Proje kapsaminda lc bolgede gérev

yapan yaklasik 850 musteri temsilcisinin
performansi alti farkli performans grubunda
sistematik olarak degerlendirilmektedir.
Performans sonuclari aylik ve donemsel
olarak raporlanmakta; 6zellikle disik
performans grubunda (D-F) yer alan
temsilcilerin gelisim oranlarinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte ortalama
cagri ¢ozim siresinde disls ve musteri
memnuniyeti skorlarinda artis saglanmasi
ongodrilmektedir.

Performans degerlendirme streclerinin
otomasyon ve veriye dayali analizlerle
ylritdlmesi, insan kaynakli hata riskini

en aza indirmekte ve objektif bir yonetim
modeli olusturmaktadir. Olusturulan dijital
arsiv yapisi sayesinde gecmis performans
kayitlarina hizli, gtivenli ve izlenebilir
erisim saglanmaktadir. Bu yaklasim; egitim
ve gelisim faaliyetlerinin daha hedefli
planlanmasina, is glict ve kaynak yonetiminin
optimize edilmesine, hizmet kalitesi ve
misteri memnuniyetinin artirilmasina katki
sunmaktadir.

WebChat Al projesi, musterilerin en sik ihtiyac
duydugu bilgilere hizli, kesintisiz ve insan
destegine ihtiyac duymadan erisebilmesini
saglamak amaciyla hayata gecirilmistir. Proje
ile Cagri Merkezi ve canli destek tzerindeki
operasyonel yikin azaltilmasi, dijital temas
noktalarinda 7 /24 erisilebilir, 6lceklenebilir
ve tutarli bir misteri deneyimi sunulmasi

hedeflenmistir.

Bu kapsamda dagitim sirketlerinin web
sitelerinde yapay zeka destekli bir dijital

asistan devreye alinmistir. WebChat Al, musteri
ile sirket arasindaki ilk temas noktasi olarak
konumlandirilmis ve klasik canli destek yaklasimi
yapay zeka ile giiclendirilmis hibrit bir modele
donusturdlmustar.

Uygulama sayesinde misteriler; anlik ariza, planh
kesinti, aydinlatma arizasi ve basvuru sorgulama
gibi konularda ChatBot Gzerinden islem
yapabilmekte, sayac, endeks, kesme-acma, kacak
ve diger dagitim slreclerine iliskin sorularina
anhk yanit alabilmektedir. Standart ve tekrar
eden talepler buylk 6lciide insan temsilciye
ihtiyac duyulmadan karsilanabilir hale gelmistir.
Musterilerin en sik yonelttigi sorularin yaklasik

%95'i dijital asistan tarafindan cézimlenmektedir.

Basit ve tekrar eden taleplerin otomatik
karsilanmasi sayesinde canli destek ve Cagri
Merkezi Gzerindeki yik azaltilmis; yanit streleri
saniyelere indirilerek misteri bekleme sirelerinde
onemli iyilesme saglanmistir. Al asistanin yanitlari

merkezi olarak yonetilen icerik yapisiyla giincel
tutulmakta, gerekli durumlarda ise dogru baglam
ve bilgilerle canli destek ekibine ydonlendirme
yapilmaktadir. Bu sayede misteri memnuniyeti
korunurken operasyonel verimlilik de artirilmistir.

Proje, Microsoft Copilot altyapisi kullanilarak
tamamen Enerjisa ic kaynaklariyla tasarlanmis
ve gelistirilmistir. Bu sayede WebChat Al, disa
bagimli bir hazir ¢c6zim yerine bilgi birikimi,
icerik yonetimi ve gelistirme kabiliyeti sirkete ait
olan, sirdurdlebilir ve dlceklenebilir bir dijital
Urdn olarak konumlandiriimistir.
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186 Cagri Merkezi Gzerinden gelen Hasar,
Kacak ve Sayac kategorilerindeki musteri
taleplerinin daha etkin yonetilmesi amaciyla
uzman temsilci gruplari olusturulmustur.
Proje kapsaminda s6z konusu alanlarda 6zel
egitimli ve yetkinlikleri artirilmis “Uzman
Temsilci Gruplari” devreye alinmistir. Model,
ilk karsilama noktasindaki temsilcinin gelen
talebi analiz ederek ilgili uzman gruba anlik
transfer etmesine dayanmaktadir. Béylece
karmasik taleplerin ilk kontakta dogru ve
hizli sekilde cézimlenmesi hedeflenmis,
uctan uca kisisellestirilmis bir hizmet yapisi
olusturulmustur.

Uygulama sonucunda hizmet kalitesi
puanlarinda belirgin artis saglanmistir.
Hasar kategorisinde hizmet kalitesi puani
2024 yilinda 90,7 iken 2025 yilinda 92,3’e
ylkselmistir. Kacak kategorisinde 81,3

olan puan 89,3’e; Sayac kategorisinde ise
83,6'dan 88,1'e cikmistir. Uc kategoride

genel olarak 4,7 puanlik artis elde edilmistir.

Musteri memnuniyeti (CSAT) sonuclarinda
da iyilesme kaydedilmistir. Hasar
kategorisinde memnuniyet puani 2,74’ten
2,79’a; Kacak kategorisinde 3,98’den
4,09’a; Sayac kategorisinde ise 4,15’ten
4,17’ye yikselmistir. Boylece tim uzmanlik
alanlarinda memnuniyet skorlarinda artis

saglanmistir.

<L

Uzman temsilci modelinin devreye alinmasi,
“Ilk Kontakta Cozim™ (FCR) oranlarinin
artmasina katki saglamis; ayni konu

icin tekrar eden cagrilarin azalmasiyla
operasyonel verimlilik artiriimistir.
Temsilcilerin belirli alanlarda uzmanlasmasi,
is hakimiyetini ve karar alma hizini
ylkseltmis; stres seviyesinin azalmasiyla
birlikte performans ve motivasyonda olumlu
etki yaratmistir.

Uzmanlasmis yapi sayesinde ilgili
kategorilerde gelen talepler daha sistematik
bicimde analiz edilebilir hale gelmis; sayac
tiplerine gdre ariza yogunluklari veya hasar
basvurularinin bélgesel dagilimi gibi veriler
daha net izlenebilir olmustur. Bu durum,
yatirim planlamasi ve slrec iyilestirme
calismalarina veri temelli katki saglamistir.

Ozellikle Hasar ve Kacak gibi hukuki ve
finansal boyutu bulunan sireclerde uzman
temsilcilerin dog@ru ve tutarl bilgilendirme
yapmasi, olasi tazminat risklerinin ve

strec hatalarinin azaltilmasina katkida
bulunmustur. Karmasik taleplerin uzman
ekipler tarafindan yonetilmesi, departmanlar
arasi is akisini hizlandirmis ve operasyonel
streclerdeki aksakliklarin minimize edilmesini
saglamistir.
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Baskent EDAS, elektrik arz kalitesinin
artirilmasi ve sebeke performansinin
iyilestirilmesi ¢ncelikleri dogrultusunda
2025 yilinda yatirim faaliyetlerini
kararhlikla sirdirmusttr. Bu kapsamda, yil
boyunca toplam 12.300 milyar TL yatirim
gerceklestirilmis; teknik ve ticari kayiplarin
azaltilmasina yonelik calismalarla sebeke

verimliliginde iyilesmeler saglanmistir.

Yatirim planlari; enerji talep projeksiyonlari,
sebeke ihtiyaclari, kalite gostergeleri, saha
etitleri ile misteri, yerel ydnetimler ve kamu
kurumlarindan gelen talepler dikkate alinarak
olusturulmakta ve gerceklesmeleri dizenli
olarak izlenmektedir. Sebekenin dinamik
yapisi ve saha ihtiyaclarinin yil icerisinde
degiskenlik gdstermesi nedeniyle yatirm
planlari gerektiginde gliincellenmektedir.

2025 yili yatirimlari kapsaminda; yeni
yerlesim alanlarinda ortaya cikan aydinlatma
ihtiyacinin karsilanmasi, déndstm ihtiyaci
bulunan bolgelerde sebeke iyilestirmelerinin
yapilmasi, gerilim disimu ve emniyet
mesafesi ihlallerinin giderilmesi ile ekonomik
omrinl tamamlayan havai hatli sebekenin
yer altina alinmasina ydnelik projeler hayata
gecirilmistir. Ayrica, artan gic taleplerini
karsilamaya yodnelik kapasite artirici
yatirimlar sirddrdlmastar.

Baskent EDAS, Tirkiye'nin enerji donisim
sirecine katki saglamak amaciyla altyapi
yatirimlarini giclendirirken akilli sebeke
uygulamalarinin yayginlastirilmasina
odaklanmaktadir. Bu kapsamda, 5. Tarife

Déneminde sebeke modernizasyonuna

<L

yonelik yatirimlarin bir dnceki tarife
ddnemine kiyasla artarak strddrilmesi
planlanmaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin sebekeye entegrasyonunun
desteklenmesi, enerji arz gtivenliginin
glclendirilmesi ve dagitim altyapisinin daha
esnek ve verimli bir yapiya kavusturulmasi
oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.
Bu yaklasim dogrultusunda Baskent EDAS,
strdurllebilir ve gicld bir enerji altyapisinin
gelistirilmesine katki sunmaya devam
etmektedir.

YATIRIM TUTARI

12.300

MILYAR TL

t

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

| Baglica Trafo Merkezi ve Saraycik Dagitim Merkezi YG Projeleri

Ankara ili Sincan ilcesi Saraycik bélgesinde artan
yapilasmaya bagl enerji talebinin karsilanmasi
ve enerji altyapisinin giclendirilmesi amaciyla,
birbiriyle baglantili iki yatirim projesi hayata
gecirilmistir. Bu kapsamda Baglica Trafo
Merkezi’'nde iletim fiderleri tesis edilmis, yuki
artan dagitim fiderleri bélinerek sebeke yik
dagilimi dengelenmistir.

Projeler kapsaminda; 1 adet Mod-5B dagitim
merkezi, 1 adet 1600 kVA trafo ve AG pano,
91,63 km YG kablo ve 27 adet 36 kV hava
yalitimli moduler hicre tesis edilmistir. Toplam
107 milyon TL tutarindaki yatirimla yaklasik
21.000 aboneyi kapsayan bdlgede sebeke
kapasitesi, isletme glvenilirligi ve enerji strekliligi
artirilmis; ariza durumlarinda etkilenen abone
sayisinin azaltilmasi hedeflenmistir.

" Saraycik Mahallesi TOKI Il. Etap Aydinlatma Projesi

Ankara ili Sincan ilcesi Saraycik bdlgesinde,

aydinlatmasi bulunmayan cadde ve sokaklarda

Toplam 49 milyon TL tutarindaki yatirim ile
yaklasik 8.000 abonenin bulundugu bdélgede

yaya ve arac trafigi acisindan givenli, standartlara kamusal alanlarin kullanilabilirligi ve yasam

uygun ve sirdirilebilir aydinlatmanin saglanmasi
amaciyla Saraycik Mahallesi TOKI II. Etap
Aydinlatma Projesi hayata gecirilmistir.

Proje kapsaminda 279 adet galvanizli LED
aydinlatma diregdi tesis edilmistir. Gerceklestirilen
yatirimla, bélgedeki cadde ve sokaklarda gece
gorls givenligi saglanmis; yaya ve arac trafigi
acisindan daha givenli ve konforlu bir ortam
olusturulmustur. Béylece kamusal aydinlatma
hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglanmis,
yerel ydnetim taleplerinin karsilanmasiyla hizmet

kalitesi ve kurumsal memnuniyet artirilmistir.

kalitesi iyilestirilmistir.
PROJE YATIRIM TUTARI
i 49 milyon TL

ABONE SAYISI

8.000.s

>>>> 7]
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Yatirnmlar

Baglik-Sarikokmaz Arasi Ring $Sebeke Projesi

Eregli ilce merkezinde yer alan Baglik ve
Sarikokmaz mahallelerinde enerji arzi ve
tedarik strekliliginin artirilmasi amaciyla
mevcut radyal besleme yapisi ring
sebeke yapisina donustirdlmdstar. Proje
kapsaminda, havai dagitim sebekeleri ile
direk Gstl dagitim trafolari iptal edilerek
ylkler boélgedeki dagitim trafo binalarina
aktarilmis; ekonomik isletme dmrind

tamamlamis sebeke envanteri yenilenmistir.

Yatirim kapsaminda 1 adet 1250 kVA trafo
ve AG pano seti, 6 km YG kablo ve 21 km
AG kablo tesis edilmistir. Gerceklestirilen
calismalarla havai sebeke kaynakli kesintiler

optimize edilmis, ring yapi sayesinde kesinti
aninda etkilenen kullanici sayisi ve slresi

azaltilarak enerji strekliligi saglanmistir.

Toplam 54 milyon TL tutarindaki yatirrm
ile yaklasik 5.000 kisiyi kapsayan bdlgede
hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti

artirilmistir.
YG KABLO 6 -
AG KABLO 21 km

Uzunoz Kok - Karadonu Grubu ENH Yenileme Projesi

Uzunoz Koék’ten cikan ve Karadonu grubunu
besleyen hatta, mevcut durumda yasanan
ylksek kesinti sayilari nedeniyle enerji
arzinin gdvenilirliginin artirilmasi amaciyla
kapsamli bir yenileme projesi hayata
gecirilmistir. Proje kapsaminda ekonomik
émrinld tamamlamis sebeke yenilenmis;
ilave kok tesisleriyle arizalarin lokalize
edilmesi saglanarak ring sebeke yapisi
olusturulmustur.

<L

Yatirrm kapsaminda; 22 km 3xSW AWG kesitli
enerji nakil hattr, 190 adet ENH diregi ve 8
km YG kablo tesis edilmistir. Gerceklestirilen
calismalarla yaklasik 33 trafonun ve 9 kdyln
enerji aldi§i bolgede kesinti sayi ve slreleri
azaltilmis; tedarik strekliligi iyilestirilmistir.
Ayrica, ring yapi sayesinde SAIDI ve SAIFI
gostergelerinde iyilesme saglanmis,
operasyonel giderler azaltiimistir.

Toplam 40 milyon TL tutarindaki yatirrm
ile boélgenin enerji altyapisi gtclendirilerek
isletme glvenilirligi artinlmistir.

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

Hasanodlan Sanayi Dagitim Merkezi Elektrik Sebekesi Projesi

Ankara ili ElImadag ilcesinde yer alan ve
gelismekte olan Hasanoglan Sanayi Bdlgesi'nin
artan enerji taleplerinin karsilanmasi, tedarik
strekliliginin saglanmasi ve teknik kalitenin
artirilmasi amaciyla yeni bir dagitim merkezi
yatirrmi gerceklestirilmistir.

Proje kapsaminda 1 adet Mod-5B dagitim
merkezi, 1 adet 1600 kVA trafo ve AG pano,

18 km YG kablo ve 30 adet 36 kV hava

yalitimli moduler hiicre tesis edilmistir. Yatirim
oncesinde yetersiz kalan mevcut altyapi, proje
sonrasi modern ve dayanikli bir sebeke yapisina
donustirilerek kaliteli ve kesintisiz enerji dagitimi
saglanmistir.

Gerceklestirilen calismalarla ariza sayilarinin
azaltilmasi hedeflenmis, olumsuz hava kosullarina
daha dayanikl bir altyapi olusturularak
operasyonel sireklilik artirilmistir. Ayrica, is
saghgr ve glivenligi standartlarini yikselten
uygulamalarla calisanlar ve tesisler icin daha

glvenli bir calisma ortami saglanmistir.

Toplam 28 milyon TL tutarindaki yatirim ile
yaklasik 10.000 kisiyi kapsayan bélgede hizmet
kalitesi gtclendirilmis; sirketin teknik yeterliligi,
operasyonel verimliligi ve sektdrdeki gtvenilirligi
desteklenmistir.

ivedik Dagitim Merkezi Elektrik Sebekesi Projesi

Ankara ili Yenimahalle ilcesi ivedikkdy
mahallesinde, fiderlerin bélinmesi yoluyla enerji
tedarik strekliliginin artirilmasi ve teknik kalitenin
iyilestirilmesi amaciyla yeni bir dagitim merkezi
yatirimi gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda,
bolgedeki mevcut fiderler yeni tesis edilen
dagitim merkezi tzerinden bélinerek sebeke

isletme kolayligi ve arz givenilirligi saglanmistir.

Yatirim kapsaminda 1 adet Mod-5B dagitim
merkezi, 1 adet 1600 kVA trafo ve AG pano,
16 km YG kablo ve 19 adet 36 kV hava yalitimli

moddiler hiicre tesis edilmistir. Gerceklestirilen
fider bdlme calismalariyla yik dagilimi
dengelenmis, asiri yiklenmelerin 6niine gecilmis

ve ariza durumlarinda kesinti streleri azaltilmistir.

Toplam 36 milyon TL tutarindaki yatirrm

ile bolgenin mevcut ve gelecekteki enerji
taleplerinin daha gtvenli ve strdurilebilir
sekilde karsilanmasi saglanmis; tedarik strekliligi,
teknik kalite, can ve mal givenligi ile is saghqi
ve glvenligi acisindan olumlu kazanimlar elde

edilmistir.

>>>> 73
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Operasyon

SEBEKE OPERASYONLARI

Baskent EDAS, hizmet verdigi genis
cografyada enerji arzinin sirekliligini
saglamak amaciyla sebeke operasyonlarini
dijital teknolojiler ve veri odakli ydnetim
anlayisiyla gelistirmeye devam etmektedir.
Sebeke performansinin artirilmasi, kesinti
sirelerinin azaltilmasi ve operasyonlarin
daha etkin yonetilmesi amaciyla akilh
sebeke uygulamalari ve izleme sistemleri
yayginlastiriimaktadir.

Bu kapsamda, 2025 yili boyunca dagitim
altyapisinin dijitallesmesine yonelik dnemli
adimlar atilmis ve dagitim sebekesine
entegre edilen dijital sayac sayisi 471.217
adede ulasmistir. Sebeke izleme ve isletme
sireclerinde saglanan iyilestirmeler sayesinde
operasyonel performans gdstergelerinde

de olumlu gelismeler kaydedilmis, kesinti
sirelerinde %17 oraninda iyilesme
saglanmistir.

Ayrica sebekenin uzaktan izlenebilirligini
artirmaya yonelik calismalar sonucunda trafo
merkezlerinin uzaktan izleme orani %98,25’e
ylkselmistir. Boylece sebeke Gzerindeki
operasyonel sireclerin daha hizli izlenmesi
ve etkin sekilde yonetilmesi mimkin hale
gelmistir.

Baskent EDAS, dijitallesme odakli yatirimlar
ve operasyonel iyilestirme calismalariyla
sebeke glvenilirligini artirmaya ve
kullanicilarina daha kaliteli enerji

hizmeti sunmaya ydnelik calismalarini
strdirmektedir.

SIMULASYON YAZILIMI iLE SEBEKE ANALIZLERI PROJESI

Proje kapsaminda, dagitim sebekesinin dijital
ikizi olusturularak orta gerilim seviyesinde
baglanabilirlik, kisa devre, gerilim yikselmesi-
dusimu, yiklenme, yedeklilik(n-1), teknik kayip,
koruma-koordinasyon gibi kapsamli analizler
yapilarak yatirrm, bakim ve isletme kararlarina
girdiler saglanmistir. Bu analizler ile sebeke
givenligi, enerji kalitesi ve operasyonel verimlilik
anlaminda dnemli kazanimlar elde edilmistir.

SEBEKE YONETIM SISTEMI - FAZ 3

Sebeke Yénetim Sistemi Faz 3 calismalari
kapsaminda, farkli uygulamalar Gzerinden
ylritilen sebeke ydonetim sirecleri tek bir sistem
altinda toplanmistir. Manuel olarak yuruatdlen

ve sistemsel olarak izlenemeyen slrecler dijital
ortama aktarilmistir. Bdylelikle proje kapsaminda
ele alinan sebeke yonetimi strecleri uctan uca
izlenebilir, raporlanabilir ve arsivlenebilir bir yapi
saglanmistir.

Faz 3 ile birlikte; Gretim santrallerinin teknik
kalite verilerinin izlenmesi, teknik kalitede sorun
tespit edilen dagitim sebekesi envanteri icin
bakim ve yatirim streclerinin takibi, dagitim
trafolarinin yik dengesizligi ve doluluk analizleri,
kesinti ve kisinti siireclerinin dijitallestirilmesi,
olaganisti durumlarda yik kaybi analizleri,
fider acmalarinin izlenmesi, trafo merkezlerinin
yliklenme ve arizalarinin izlenmesi, performans
gostergelerinin (KPI) takibi ve role/ariza
kayitlarinin uzaktan yonetimi gibi kritik sebeke

sirecleri sisteme entegre edilmistir. Ayrica,

yoneticilere yonelik gelistirilen 6zet ve karar
destek ekranlari ile sebekenin genel durumu tek
bir ekran tzerinden izlenebilir hale getirilmistir.

Proje sayesinde sebeke performansinin bitiincdl
olarak izlenmesi, risklerin dnceden tespit edilmesi
ve bakim ile yatirim kararlarinin veri temelli
alinmasi mimktn hale gelmis operasyonel
verimlilik artirilmistir.
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Bakim
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Elektrik dagitim
hizmetlerinde dijitallesme
odakli projeler ve
bakim uygulamalariyla
surdurulebilir, guvenli
ve kesintisiz enerji
arzini hedefleyen
Enerjisa, 2025 yili
boyunca Baskent EDAS,
Anadolu Yakasi EDAS ve
Toroslar EDAS dagitim
bolgelerinde kapsamli
bakim calismalari
gerceklestirmistir.

Baskent EDAS dagitim bdlgesinde bakim
ekipleri tarafindan; 977 adet IM/DM|
Kok /TRP, 520 adet direk Ustl trafo, 419
adet saha dagitim kutusu, 2.943 km AG
hatti ve 11.306 km YG hattinin bakimi
tamamlanmistir.

Anadolu Yakasi EDAS dagitim bdlgesinde ise
2.504 adet IM/DM/K6k|TRP, 136 adet direk
dstl trafo, 1.132 adet saha dagitim kutusu,
2.172 km AG hatti ve 600 km YG hatti bakim
kapsamina alinmistir.

Toroslar EDAS dagitim bdlgesinde
gerceklestirilen calismalar kapsaminda 1.426
adet IM/DM[Kdk/TRP, 1.092 adet direk

dstl trafo, 1.864 adet saha dagitim kutusu,
3.767 km AG hatti ve 4.591 km YG hattinin
bakimi yapiimistir.

Enerjisa, hizmet verdigi G¢c dagitim
bélgesinde zorlu kis kosullari da dahil olmak
lzere bakim faaliyetlerine dncelik vererek,
enerji arz glvenligini desteklemis ve hizmet

strekliliginin saglanmasina katki sunmustur.

Bakim Portali

Bakim Portali Projesi ile bakim strecleri

CBS ve SAP entegrasyonu sayesinde dijital
ortama tasinarak uctan uca izlenebilir hale
getirilmistir. Harita tabanli gorsellestirmeler
ve otomasyonlar sayesinde bakim planlama,

GENII Android Bakim Uygulamasi

GENII Android Bakim Uygulamasi ile CBS’ye
kayith sebeke envanterlerinin bakim strecleri
tabletler Gzerinden harita tabanl olarak
ylriattlmektedir. Saha ekipleri, bakim
kayitlarini envanter bazinda sisteme girerek

bakim kalitesini artirmakta; regilasyona

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

siparis olusturma, raporlama ve izleme
strecleri kolaylastirilmis; bakim verimliligi ve
operasyonel etkinlik artirilmistir. Projeden
900’tn tzerinde beyaz ve mavi yaka calisan

dogrudan fayda saglamistir.

uyum, iSG risklerinin azaltilmasi ve veri
temelli analizlerle yatirrm planlamasina
katkr saglamaktadir. Uygulama sayesinde
is verimliligi ve operasyonel mikemmellik

desteklenmistir.
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Bakim
Calismalari

Si-Coat Malzemesi ile Hiicrelerin izolasyonu

Yogun nemli boélgelerde, nemin hticrelerde Gerceklestirilen izolasyon calismalariyla

ark atlamasina ve buna bagl elektrik nem kaynakli kesintiler dnlenmis, enerji arz
kesintilerine neden olmasi riskine karsi, strekliligi iyilestirilmis ve ark olusumuna
hicreler Si-Coat malzemesi ile izole bagli hiicre deformasyonlarinin énine
edilmistir. Uygulama kapsaminda hicreler gecilerek ekipman 6mri uzatilmistir.
Ozel bir kaplama ile korunarak neme karsi

dayaniklihigr artirifmistir.

<L
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Bakim YUklenicileri Goruntulu Teyit ve Kayit Sistemi

Bakim Yuklenicileri Gorintdlu Teyit ve Kayit
Sistemi, YG-AG dagitim sebekelerinde yirttilen
S3 bakim projeleri kapsaminda sahada gorev
alan ytklenicilerin calismalarinin, is saghgi ve
giivenligi (ISG) kurallarina uygunlugunu izlemek
ve denetlemek amaciyla hayata gecirilmistir.
Daha 6nce manuel olarak ytritilen kontrol
strecleri, mobil uygulama ve web ara ytzu
aracihigiyla dijital ortama tasinmistir.

Sistem kapsaminda, ylUkleniciler saha calismalari
dncesinde ve sirasinda alinmasi gereken iSG
onlemlerini mobil uygulama tzerinden goérintdld
olarak teyit etmekte; elde edilen veriler anlik
olarak merkezi sisteme aktarilmaktadir. Web ara
ylzi sayesinde yetkili kullanicilar saha verilerini

anlik olarak izleyebilmekte, raporlayabilmekte ve
arsivleyebilmektedir.

Dijital izleme altyapisi ile “Yuklenici Gorintuli
Teyit Raporu” olusturulmus ve dizenli olarak
paylasilmaya baslanmistir. Yiklenici yetkililerinin
gerceklestirdigi ilk kontroliin ardindan Enerjisa
personeli tarafindan yapilan ikinci kontrol ile cift
asamall bir denetim yapisi kurulmus; bu sayede
kontrol oranlari artirilmis ve ISG farkindalig
giclendirilmistir.

Proje ile saha calismalarinda iSG siirecleri
dijitallestirilmis, operasyonel verimlilik artirilmis,
riskler azaltilmis ve denetlenebilirlik 6nemli
Olctide giclendirilmistir.

Ayirici Direklerde Yangin Onleme Caligmalari

Yangin riski bulunan sahalarda, sigortali
ayiricilarda olusabilecek arklarin yol acabilecedgi
yangin tehlikesini azaltmak amaciyla ayirici
direklerde yangin énleme calismalari
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, ayiricilarin
bulundugu direklerin altina micir déktlmesi veya
grobeton uygulamasi yapilarak givenli bir cevre

olusturulmustur.

Gerceklestirilen uygulamalarla tesis givenligi
artirilmis, olasi yanginlarin cevreye ve insanlara
verebilecedi zararlar en aza indirilmistir.
Yangin ve hasar risklerinin azaltilmasiyla birlikte
sirdurtlebilir ve glvenli bir isletme ortami
desteklenmis, sirketin cevre duyarliligi ve

kurumsal itibari giclendirilmistir.
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Bakim
Calismalari

YG-AG Agac Koridor Acma ve Budama Caligmalari

YG-AG dagitim sebekelerinde,
iletkenlere emniyet mesafesini ihlal
eden agaclarin budanmasina ydnelik
calismalar gerceklestirilmistir. Ozellikle
ormanlik ve agac yogunlugu yiksek
bélgelerde, olumsuz hava kosullarinin
yol acabilecegi elektrik arki, iletken

ve direk hasari gibi risklerin oniine
gecilmesi amaclanmistir.

Yarutdlen calismalar kapsaminda; can
ve mal glvenligini tehlikeye atabilecek
agaclar budanmis, olasi yanginlar,
sebeke hasarlari ve enerji kesintileri
onlenmistir. Boylece enerji strekliligi
desteklenmis, cevresel ve operasyonel
riskler azaltilmistir.

Her G¢ dagitim bolgesinde
gerceklestirilen agac koridor acma ve
budama faaliyetleri ile sebeke giivenligi
artirilmis, olasi arizalar ve bunlara bagh
finansal kayiplarin en aza indirilmesi
hedeflenmistir.

<L

SAP/PS Ceza Surecleri Projesi

SAP|PS Ceza Sirecleri Projesi kapsaminda, Bakim
Midirligt sorumlulugunda yiratilen yiklenici
ceza slrecleri SAP ortamina tasinarak uctan uca
dijitallestirilmistir. Daha 6nce e-posta ve dokiman
paylasimiyla, buylk 6lcide manuel olarak
ylrttilen strecler tek bir merkezden ydnetilecek
sekilde yeniden kurgulanmistir.

Bu kapsamda ceza giris ve takip adimlari SAP
Gzerinden gerceklestirilebilir hale getirilmis; strec
standart bir is akisiyla tanimlanarak kayitlarin

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

izlenebilirligi ve raporlanabilirligi saglanmistir.
Olusturulan raporlama altyapisi sayesinde sirec
kontroll gtclendirilmis ve denetim sirecleri
kolaylastiriimistir.

Gerceklestirilen gelistirme ile manuel takip ve
birimler arasi dokiiman bazli isleyis azaltilarak
operasyonel verimlilik artirilmis, ceza streclerinde

seffaflik ve streklilik saglanmistir.

Bakim Sonrasi Musteri Memnuniyeti Anketi

2024 yilinda gerceklestirilen bakim faaliyetlerinin
musteri memnuniyetine etkisini 6lcmek amaciyla
bakim yapilan bélgelerdeki misterilerle bakim
sonrasi memnuniyet anketi uygulanmistir. Bu
kapsamda, bakim faaliyetlerinden etkilenen
miusteriler ile bakim yapilmayan ve sirketlerin
SAIDI/SAIFI ortalamasina yakin fiderlerden
beslenen musteriler karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir.

Toplam 41.046 mdsteri ile iletisime gecilmis,
8.553 basarili anket gerceklestirilmistir. Anket

sonuclari, bakim yapilan bélgelerde musteri
memnuniyetinin bakim yapilmayan bdélgelere
kiyasla anlamli sekilde arttigini gostermistir.
Memnuniyet artisi Baskent EDAS’ta %13,
AYEDAS’ta %9 ve Toroslar EDAS’ta %42 olarak
Olctlmaustar.

Bu calisma ile bakim faaliyetlerinin musteri
algisina etkisini 6lcmeye yonelik yeni bir
metrik olusturulmus; bakim kalitesinin
degerlendirilmesine ve karar sireclerine veri
temelli katki saglanmistir.
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-99
Baskent EDAS,
denetim ve

uyum alanindaki
calismalarini

2025 yilinda

da kurumsal
yonetisim anlayisi
dogrultusunda
surdurmustur.

Bu kapsamda, bagimsiz denetim
streclerinden elde edilen

bulgular dogrultusunda i¢ kontrol
mekanizmalari giclendirilmis;

risk yénetimi calismalari
cercevesinde is strekliligine yonelik
planlamalar giincellenmis ve yil
icinde uygulanmak Uzere yeni

bir ic denetim yaklasimi hayata
gecirilmistir.

<L

B Bir Fikrim Var - Oneri Sistemi

Bir Fikrim Var — Oneri Sistemi, tim calisanlarin
iKON platformu tizerinden kolayca fikir
paylasabilmesini saglayan, katilimci ve strekli
iyilestirmeyi destekleyen bir uygulama olarak
ylrutilmektedir. Sistem kapsaminda; Ar-Ge, is
Saghgi ve Guvenligi, Cevre ve Enerji Yonetimi,
Misteri Memnuniyeti, Strdurilebilirlik, Verimlilik
ile iletisim ve Sosyal Sorumluluk olmak Gzere

toplam 7 kategoride 6neriler toplanmaktadir.

Satis-Dagitim Oneri Sistemleri ile Nar
Programi'nin birlestirilmesiyle olusturulan yapi
sayesinde calisanlar yil boyunca diledikleri
zaman fikirlerini iletebilmektedir. Kategori
sorumlulari tarafindan kabul edilen &neriler
tesvik rozetleriyle 6dillendirilmekte; yil sonunda
en yiiksek katma degeri saglayan fikirler Oneri
Komitesi tarafindan degerlendirilerek Yil Sonu
Odulleri verilmektedir.

2025 yiliicerisinde platforma toplam 536
adet fikir iletilmistir. Onerilerin %51,7si mavi
yaka, %48,3’U beyaz yaka calisanlar tarafindan
sunulmustur. Gerceklestirilen bilgilendirme
toplantilariyla 6neri sistemine yonelik
farkindalik artirilmis; calisan katilimi ve katkisi
giclendirilmistir.

Bir Fikrim Var — Oneri Sistemi, calisanlarin stirece
aktif katilimini tesvik ederek stirekli kialttrtndn
sirket geneline yayilmasina katkr saglamaktadir.

B Kalite Egitimleri

2025 yili icerisinde, Kalite Yonetim Sistemi
farkindaliginin artirilmasi ve sirekli iyilestirme
yaklasiminin giclendirilmesi amaciyla ISO
9001:2015 ve Kalibrasyon konularinda egitimler
gerceklestirilmistir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Bilgilendirme ve ic Denetci Egitimleri, 24-25-26
Mart 2025 ile 15-16-17 Nisan 2025 tarihlerinde
Lloyd’s Register tarafindan iki seans halinde
cevrim ici olarak dtizenlenmistir. Egitimlere

(¢ EDAS’tan toplam 47 calisan katilmis ve
tamami sertifika sinavini basariyla gecerek 1SO
9001:2015 i¢c Denetci Sertifikasi almaya hak
kazanmistir. Sertifikali denetciler, 2025 yili
denetim takviminde gozlemci denetci olarak

gorev almistir.

Kalibrasyon Genel Bilgilendirme ve Farkindalik
Egitimleri ise 23 Temmuz 2025 ve 24 Ekim 2025
tarihlerinde Merkol Akademi tarafindan sirketlere
Ozel olarak gerceklestirilmistir. Egitimlere Uc¢
EDAS’tan toplam 40 calisan katilmis ve sertifika
almaya hak kazanmistir. Egitimlerle, kalibrasyon
strecleri, sertifika uygunluk degerlendirmesi

ve izlenebilirlik konularinda calisan farkindaligi

artiriimistir.

Gerceklestirilen egitimler sayesinde denetci
havuzu genisletilmis, denetim planlarinin etkinligi
artirilmis ve kalite yonetim sisteminin streclere

entegrasyonu desteklenmistir.

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

W Periskop Sirec ve ilgili Taraf
Yonetimi Caligsmalari

2025 yili icerisinde Periskop sistemi kapsaminda,
is streclerinin gtincelliginin saglanmasi, ilgili
taraf beklentilerinin gelistirilmesi ve I1SO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine
uyumun giclendirilmesine yonelik calismalar

gerceklestirilmistir.

ISO 9001:2015 Standardi’nin Kurulus ve Baglaminin
Anlasilmasi bashigl dogrultusunda, ilgili taraf beklenti
analizlerinde iklim degisikligi ic baglam unsuru olarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, iklim degisikliginin
kurulus acisindan bir husus olup olmadigi analiz
edilmis; ilgili taraflarin iklim degisikligine iliskin
beklenti ve gereksinimleri Periskop sistemi Gzerinden
dokimante edilmistir. Calismalar, 2025 yili ISO 9001
denetimlerinde denetim ekipleri ve is birimleriyle

birlikte ele alinmistir.

Periskop kapsaminda ayrica is akislari ve slirec
kartlari (SIPOC) gbzden gecirilmis; gdzden gecirme
siiresi dolan slirec ve is akislarinin gtincellenmesi
takip edilmistir. Firsat Modili’nde gerceklestirilen
gelistirmelerle firsatlara ait aksiyonlarin sistem

Gzerinden izlenmesi saglanmistir.

Dagitim sirketleri genelinde toplam 13 Ust seviye
strec ve 50 ana slrec ele alinmis; ana sirecler
altinda 487 is akisi tanimlanmistir. Gerceklestirilen
calismalar sonucunda is akislarinda gdézden gecirme
glncellik orani %83, slrec kartlarinda ise %74 olarak
gerceklesmistir.

Bu calismalarla streclerin gincelligi saglanmis, ilgili
taraf beklentileri ve iklim degisikligi etkileri sistematik
sekilde ele alinarak kalite yonetim sisteminin etkinligi
artinimistir. >>>> 85
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Polaris Programi

Polaris Programi, sirket genelinde sirekli
iyilestirme kdltirinin yayginlastiriimasi
ve calisanlarin veri temelli karar alma
becerilerinin gelistiriimesi amaciyla
ylratilmektedir. Program kapsaminda,
projelerde gorev alan calisanlara verilen
egitimlerle strekli iyilestirme yaklasiminin
organizasyon genelinde benimsenmesi

hedeflenmektedir.

2025 yili boyunca Polaris Programi
kapsaminda 10 Kaizen ve 4 Yalin Alti Sigma
Yesil Kusak projesi yirattlmdsttr. Daha
once egitim almamis proje liderleri ve

ekip tyeleri icin Kaizen ve Problem Cozme
Teknikleri Egitimi planlanmis; calisanlarin
problemi dogru tanimlama, kdék neden
analizi yapma ve etkili aksiyonlar gelistirme
yetkinliklerinin artiriimasi amaclanmistir. S6z
konusu egitim 6-9 Ekim 2025 tarihlerinde
gerceklestirilmistir.

Program kapsaminda toplam 35 calisan
Kaizen ve Problem C6zme Teknikleri, 4
calisan Yalin Alti Sigma Yesil Kusak ve 16
calisan Yalin Alti Sigma Sari Kusak egitimi
almistir. Kaizen ve Problem Cdzme Teknikleri
Egitimine katilan calisanlar sinavlarda basarili
olarak sertifika almaya hak kazanmistir. Yalin
Alti Sigma proje liderlerinin ise projelerini
tamamlamalarinin ardindan Yesil Kusak
Sertifikasi almalari planlanmaktadir.

Yirttilen Kaizen ve Yalin Alti Sigma projeleri
ile sireclerde verimlilik artisi saglanmis;
program kapsaminda elde edilen basarilar,
2025 yilinda 28. Kalite Cemberi ve Kaizen
Odiilleri kapsaminda Toroslar EDAS’In

Patika Projesi ile kazanilan Kaizen Odiili ile
taclandiriimistir.

<L

E QDMS - Degisim
Yonetimi Modulu

QDMS Degisim Yonetimi Moddld ile ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’ni
etkileyen stirec, malzeme ve operasyonel
degisikliklerin planli, izlenebilir ve kontrollt
sekilde yonetilmesi amaclanmistir. Modl
kapsaminda, dagitim ve perakende
sirketlerinde gerceklesebilecek degisimlerin
kayit altina alinmasi, etki ve risk analizlerinin
yapilmasi ve gerekli onay sireclerinin sistem

Uzerinden yirutdlmesi saglanmistir.

Daha 6énce manuel formlar araciligiyla
yiritilen degisim yonetimi streci, QDMS
Uzerinden dijital ortama tasinarak verimlilik
artirilmistir. Degisimlere iliskin riskler,
aksiyonlar, sorumlular, termin tarihleri ve
etkilenen birim onaylari sistem Gzerinden

takip edilebilir hale getirilmistir.

QDMS Dokiiman Yénetim Sistemi Gizerinde
canliya alinan ve aktif olarak kullanilan
Degisim Yonetimi Modull sayesinde,

degisim taleplerinin sistematik bicimde
yonetilmesi saglanmis; kontrolstiz risklerin
online gecilerek stirekli iyilestirme yaklasimi
desteklenmistir. Bu uygulama ile degisimlerin
seffaf, izlenebilir ve denetlenebilir sekilde
yonetilmesine katki sunulmustur.

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

B 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Belgelendirme Calismalari

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda yuritilen calismalar, insan ve Kiltir
Mudurligu (Kalite Sistemleri) koordinasyonunda
yil boyunca strddrtlmis; sistemin strekliligi

ve etkinligi Kalite Yonetim Temsilciligi rolt
dog@rultusunda glivence altina alinmistir. Bu
kapsamda kalite yonetim sistemi strecleri
izlenmis ve slrekli iyilestirme faaliyetleri
yaratdlmuastar.

2025 yili Nisan-Eylil doneminde Baskent EDAS
genelinde 35, merkezi stirecler kapsaminda

ise 29 olmak lzere toplam 64 ic denetim fiziki
olarak gerceklestirilmistir. Denetimler sonucunda
tespit edilen tim iyilestirme faaliyetleri QDMS
Uzerinden kayit altina alinarak izlenmistir.

ISO 9001 denetim sireclerine katki saglayan
denetci ve basdenetcilere gonulltltkleri
dolayisiyla IKON tizerinden Enpuan iletilmis; bas
denetcilere e-posta imzalarinda kullanmak tGzere

ISO 9001:2015 Basdenetci imzasi tanimlanmistir.

Ayrica basdenetciler, KalDer tarafindan
dizenlenen 2025 - 34. Kalite Kongresi’'ne davet
edilmistir.

Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda, 8-10
Aralik 2025 tarihlerinde tarafsiz belgelendirme
kurulusu ClCert tarafindan gerceklestirilen ISO
9001:2015 Yeniden Belgelendirme Denetimi,
herhangi bir mindr veya major uygunsuzluk
tespit edilmeden basariyla tamamlanmistir.
Gerceklestirilen denetimler sonucunda kalite
yonetim sistemi uygulamalarinin etkinligi,
streclerdeki strekli iyilestirme projeleri ve
dijitallesme calismalari tarafsiz belgelendirme
kurulusundan olumlu geri bildirim alinmistir.

Enerji Piyasasi Dlizenleme Kurumu’nun Elektrik
Piyasasi Lisans Yonetmeligi geregince, dagitim
sirketlerinin TS EN ISO 9001 standardina uygunluk
belgesine sahip olmasi zorunludur. Bu kapsamda
belge devamliligi; tGc¢ yillik déngtler halinde
yeniden belgelendirme ve ara denetimler yoluyla
glvence altina alinmaktadir.
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Mausteri
nlari

Enrota-2 Projesi

Enrota-2 Projesi, sahada endeks okuma
streclerinin yiratidldigd Enrota sisteminin
performansinin artirilmasi, kodsal altyapisinin
glincellenmesi ve kullanici deneyiminin
iyilestirilmesi amaciyla hayata gecirilmistir.
Proje ile uzun stredir kullanilan Enrota
sisteminin yenilenmesi ve yeni 6zelliklerle
giclendirilmesi hedeflenmistir.

Harita bazl calisan Enrota sistemi tGzerinden
okuma rotalari ve planlari olusturulmakta
olup, Enrota-2 kapsaminda sistem bastan
sona yeniden yazilmistir. Bu dog@rultuda kod
altyapisinda iyilestirmeler yapilmis, servisler
yenilenerek sireclerin daha hizli ve verimli
calismasi saglanmistir. Ayrica kullanicilarin

sahada daha kolay ve etkin kullanimina
imkan taniyan, kullanici dostu ara yuzler
tasarlanmistir.

El Terminallerinin anlik olarak (endeks
okuma islemi yapmasalar da) harita Gzerinde
gorintilenmesi ve cihaz rotasinin cizilmesi
saglanmistir. Bunun disinda SOB icin okuma
rotasi hazirlanmasi saglanmistir.

Enrota-2 Projesi ile Enrota sistemi ilk kez hem
kodsal hem de tasarimsal olarak kapsamli
sekilde gincellenmistir. Proje; operasyon
birimleri ile IT ve ilgili is birimlerini
kapsayacak sekilde hayata gecirilmis,

saha operasyonlarinin etkinligine ve strec
verimliligine katki saglamistir.

Yeni Saha Mobil Uygulamasi Projesi

Yeni Saha Mobil Uygulamasi Projesi,

dagitim merkezlerinde kullanilan endeks
okuma uygulamasinin kodsal altyapisinin
glincellenmesi ve kullanici deneyiminin
iyilestirilmesi amaciyla baslatiimistir. Yaklasik
2017 yilindan bu yana kullanilan mevcut
uygulamanin zaman icinde karmasiklasan
altyapisi ve bakim zorluklari nedeniyle
sistemin yeniden gelistirilmesine ihtiyac
duyulmustur.

Proje kapsaminda endeks okuma
uygulamasi bastan sona yeniden yazilmis;
kod altyapisinda iyilestirmeler yapilmis,
servisler yenilenerek streclerin daha hizli

<L

ve verimli calismasi saglanmistir. Ayrica
saha personelinin kullanimini kolaylastirmak
amaciyla kullanici dostu ve ergonomik ara
ylzler tasarlanmistir.

Bu proje ile endeks okuma uygulamasi ilk
kez hem kodsal hem de tasarimsal olarak
kapsamli sekilde giincellenmektedir.
Uygulama; G¢ dagitim bolgesinde gorev
yapan yaklasik 1.200 sayac okuma
personelini kapsamakta olup, IT ve ilgili
is birimlerinin ortak calismasiyla hayata
gecirilmistir. Proje, saha operasyonlarinin
verimliligini artirmaya ve dijitallesme
hedeflerine katki saglamaktadir.

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

RPA ile Endeks Duzeltme Surecglerinin Otomasyonu

Bu proje kapsaminda; endeks validasyonu,
fatura validasyonu ve misteri itirazlarina baglh
endeks dnerme slreclerinde gerceklestirilen
manuel kontrol ve dizeltme adimlari robotik
siirec otomasyonu ile otomatiklestirilmistir.
Ginlik olarak olusan kayitlar, belirlenen kurallar
cercevesinde RPA tarafindan analiz edilerek

islemin otomatik ya da kullanici tarafindan
yapilacagina karar verilmekte; boylece manuel
is yuku azaltilmakta, sdrecler ayni gin icinde
tamamlanmakta ve kullanici kaynakli hatalarin
onine gecilmektedir. Proje ile hizli faturalama
sayesinde finansal kazanim erken saglanirken,
musteri ve GTS memnuniyeti artirilmistir.

PROTO - Proje Tasarim ve Kontrol Programi

Elektrik ic tesisat projelerinin mevzuata uygun
sekilde yazilim destekli kural setleriyle otomatik
olarak kontrol edilmesini ve yeni baglanti
basvuru streclerinde yer alan evraklarin yapay
zeka destekli goruntd isleme teknolojileri ile
dogrulanmasini amaclayan, EPDK destekli bir Ar-
Ge projesidir.

Proje kapsaminda gelistirilen Proje Tasarim
Moduld ile ic tesisat projelerinin otomatik
kontroll saglanarak manuel is yukinin azaltilmasi
ve risklerin minimize edilmesi hedeflenmektedir.

Trafo OSOS Projesi

Dagitim trafolarinin sekonder cikislarina Trafo
OSOS panosu (sayac ve modem) ile akim
trafolarinin yiklenici firma desteg@iyle montajini
kapsayan kapsamli bir izleme ve 6lcim projesidir.
Proje ile her bir trafo ayri ayri izlenebilecek;

trafo bazli kayip-kacak analizleri yapilabilecek ve
teknik kalite gostergeleri diizenli olarak 6lcllerek
raporlanacaktir. Bu sayede sebeke performansinin
daha etkin yonetilmesi ve veriye dayali karar alma
sireclerinin giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Trafo OSOS Projesi, ¢ dagitim sirketinde ve
sekiz ihale bélgesinde uygulanacak olup yaklasik
2 milyar TL bitceli bir yatirrm olarak hayata
gecirilmektedir.

Goérantd Isleme Modiili ile ise yillik yaklasik 1
milyon evrakin sistematik olarak kontrol edilmesi,
hatali evraklarin tespit edilmesi ve insan kaynakl
hatalarin 6nlne gecilmesi amaclanmaktadir. GPU
altyapisina gecisle birlikte dokiiman dogrulama
basari oraninin %95 seviyelerine ulasmasi
beklenmektedir.

Projenin hayata gecirilmesiyle birlikte siirec
verimliliginin artiriimasi ve is birimlerinin kaynak
kullaniminda 6énemli 6lctide tasarruf saglanmasi
hedeflenmektedir.
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Musteri
Operasyonlari

21. Madde Ek Sebeke Gereksinimi ve OG Sureci

Baglanti Strecleri Yonetmeligi 21. madde
kapsaminda yurdtilen ek sebeke gereksinimi
ve OG baglanti basvuru sireclerinin dijital
ortama tasinarak standartlastirilmasini
amaclamaktadir. Proje ile stireclerin
seffafliginin, izlenebilirliginin ve kurumsal

uyumunun artirilmasi hedeflenmektedir.

Kapsam dahilinde, kullanicilarin 21.

madde taleplerinin dijital platform
Gzerinden alinmasi, basvuru evraklarinin
portale yiklenerek dogrulanmasi, teknik
dederlendirme ve geri bildirim streclerinin
Yeni Baglanti Portali-SAP entegrasyonu
tzerinden yirutdlmesi saglanmistir. Mevcut
durumda e-posta ile manuel olarak ylrittlen

is akislari standardize edilerek kayit altina

alinmis; performans, denetim ve raporlama

mekanizmalarina entegre edilmistir.

Proje, ic denetim kapsaminda Yatirim
Planlama, Teknik Ofis ve Yeni Baglanti
birimlerine yazilan bulgular dogrultusunda
hayata gecirilmis olup, OG baglanti
basvurularinda teknik degerlendirme ve
kabul streclerinin basvuru asamasinda dogru
sekilde ilerlemesini saglayarak sirec kaynakli

hatalarin 6ntine gecmeyi hedeflemektedir.

Calisma; Yeni Baglanti, Yapim isleri, Teknik
Ofis ve KDH ekiplerinin YBP sistemine
entegrasyonunu kapsamakta olup

yaklasik 300-350 kullanicinin siireclerini
etkilemektedir. Projenin gelistirme maliyeti
3.823.681 TL olup, calisma devam
etmektedir.

E-Arsiv, E-irsaliye ve Aydinlatma Portali Projesi

Entegrator firma degisikligi kapsaminda disa
bagimliligr azaltmak ve genel aydinlatma
faturalarinin belediyelere dijital ortamda
givenli ve izlenebilir sekilde tebligini
saglamak amaciyla hayata gecirilmistir.

Proje ile kurum binyesinde gelistirilen
aydinlatma portali Gzerinden e-arsiv
faturalarinin tekli veya toplu paylasimi,
otomatik bilgilendirme, st yazi ve eklerin
otomatik hazirlanarak KEP ile génderime

hazir hale getirme mimkin héale getirilmistir.

<L

202 Belediye ve il Ozel idaresi sisteme dahil
edilmis; Nisan— Aralik 2025 déneminde
toplam 466.932 fatura portal tGzerinden
iletilmistir.

Yatirim tutari 3.080.475 TL olan proje
sayesinde kargo maliyetleri ortadan
kaldirilmis, entegrator kaynakli riskler asgari
seviyeye indirilmis ve 2026 yili itibariyla
finansal risk olusmamistir. Ayrica bu proje
ile tim sirketin e-arsiv entegrator sirket
degisikligi de gerceklesmistir.
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Milli Akill Saya¢ Sistemleri (MASS) Projesi

Akilli sebeke dontsim{ kapsaminda dlcim
sistemlerinin uctan uca akilli bir yapida
kurgulanmasini ve sayac verilerinin uzaktan
okunmasini hedefleyen, sektdrel 6lcekte
ylrttilen bir Ar-Ge calismasidir.

2025 yiliicerisinde, 01.03.2026 tarihinde
yurarluge girecek Akilli Sayac Sistemlerinin
Yayginlastiriimasina ve Kullanimina iliskin Usul ve
Esaslar dogrultusunda proje hazirlik calismalari
ylrttilms; sayac, modem, haberlesme

altyapisi ve yazilim bilesenlerine iliskin teknik
gereksinimler yerlilik ve millilik kriterleri esas
alinarak tanimlanmistir. Calismalar, 21 Elektrik
Dagitim Sirketinin tamaminin katilimiyla
koordinasyon icinde strddridimustdr.

2025 yili faaliyetleri kapsaminda prototip
gelistirme, pilot uygulama planlamalari ile
Olcim, analiz ve ciktilarin olusturulmasina
yonelik calismalar baslatilmis; uzaktan okuma,

kayip-kacak kontroli, giic ve teknik kalite
parametrelerinin izlenmesi ile enerji verimliligi
ve isletme maliyetlerinin iyilestirilmesine y&nelik
hazirliklar gerceklestirilmistir.

Proje; EPDK, TEDAS,
EPIAS, sayac ve modem
tedarikgileri, yazilim
saglayicilar ve tum
elektrik kullanicilarini
kapsamakta olup yatirim
tutari EPDK tarafindan
belirlenmektedir.

Sahada Sayag¢ Verilerinin Optik Port ile Alinmasi Projesi,

Uzaktan okuma yapilamayan Otomatik Sayac
Okuma Sistemi (OSOS) 6zellikli sayaclardan

veri temininin daha hizli ve givenilir sekilde
saglanmasi amaciyla 2025 yilinda baslatiimistir.
Mevcut siirecte bilgisayar kullanimiyla uzun
siirede gerceklestirilen saha okumalarinin,
optik port teknolojisi ile kisa siirede alinmasi
hedeflenmektedir.

2025 yili faaliyetleri kapsaminda, EPIAS veri
ylikleme donemlerinde yasanan operasyonel
zorluklarin azaltilmasi amaciyla okuma
stireclerinin hizlandirilmasi ve alinan verilerin

doadaridan sistemlere enteare edilerek veri

kaybinin énlenmesine yonelik calismalar
yardttalmaustdr. Sirket biinyesinde ilk defa
uygulanacak olan bu proje, endeks okuma birimi
basta olmak tzere ilgili veri paylasim slreclerinde
gorev alan birimleri etkilemektedir.

Projenin 2026 yili ilk ceyreginde tamamlanmasi
planlanmakta olup tahmini biitcesi 2.968.400
TL'dir.

TAHMINI
BUTGE

2.968.400-
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Hediye ve Agirlama Politikasi

Baskent EDAS, AYEDAS ve Toroslar
EDAS’ta hediye ve agirlama
uygulamalarinin seffaf, makul ve 6lcili
sekilde yurttdlmesi; hicbir kosulda karar
alma slreclerini etkileyecek bir menfaat
iliskisi veya cikar beklentisi yaratmamasi
ve etik degerler ile ytrurltkteki
mevzuata tam uyum icinde yonetilmesi
esas alinmaktadir.

Bu dogrultuda, daha énce ENETIK

(Etik ilkeler) ile Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Politikasi kapsaminda genel
hiktimlerle ele alinan hediye ve agirlama
strecleri, tek bir politika altinda
toplanmistir. Boylece calisanlar ve
yoneticiler icin konuya iliskin acik, tutarh
ve kapsamli bir uygulama cercevesi
olusturulmustur.

Hediye ve Agirlama Politikasi; hediye

ve agirlama faaliyetlerine iliskin parasal
limitler, sinirlamalar, bildirim ve iade
sireclerini dizenlemektedir. Politika ile
risvet ve yolsuzluk risklerinin azaltilmasi,
etik is yapma kiltidrtinin giclendirilmesi
ve kurumsal itibarin korunmasi
hedeflenirken; calisanlarin dirtstlik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
ortak bir uygulama standardi ile hareket
etmesi desteklenmektedir.

<L

Baskent EDAS, AYEDAS

ve Toroslar EDAS;

yapay zeka model ve
sistemlerinin gelistirilmesi,
dagitilmasi, kullanilmasi
ve ticarilestirilmesi
sureclerinde guvenli,
guvenilir ve etik bir
yaklasim benimsemektedir.

Bu kapsamda, temel etik ilkeler ile “tasarima
dayali etik (Ethics by Design)” anlayisinin, yapay
zeka uygulamalarinin tim yasam déngisine
baslangi¢c asamasindan itibaren entegre
edilmesi esas alinmaktadir.

Bu dogrultuda olusturulan Sorumlu Yapay Zeka
Yonetisimi Politikasi, yapay zeka uygulamalarina
iliskin veri, etki, risk ve uygunluk yonetiminin
saglanmasini; etik hususlarin mimkuin olan en
erken asamada ele alinmasini hedeflemektedir.
Politika; tahmine dayali ve Uretken yapay zeka
dahil olmak tGzere mevcut ve gelecekteki tim
yapay zekd model ve sistemlerini kapsamakta,
calisanlar ile Enerjisa adina gdrev yapan is
ortaklari icin baglayici bir cerceve sunmaktadir.
Politikanin uygulanabilirligi, gerekli durumlarda
sozlesmeler ve yazili taahhtler ile glivence
altina alinmaktadir.

Politika kapsaminda; insan gbézetimi, gizlilik
ve kisisel verilerin korunmasi, saglamlik ve
advenilirlik, seffaflik ve aciklanabilirlik, adillik,

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

Sorumlu Yapay Zeka Yonetisimi Politikasi

tarafsizlik ve kapsayicilik, hesap verebilirlik

ve sirdurdlebilirlik ilkeleri temel alinarak

insan merkezli bir yaklasim benimsenmistir.

Bu cercevede, yapay zeka kullaniminin
potansiyel etkilerinin degerlendirilmesi, risklerin
haritalanmasi ve yasam doéngisi boyunca izleme
ve iyilestirme mekanizmalarinin isletilmesi
hedeflenmektedir.

Sorumlu Yapay Zeka Yonetisimi Politikasi ile yapay
zeka uygulamalarinin etik, seffaf ve kontrolli
sekilde yonetilmesi saglanarak kurumsal yonetisim
yapisi guclendirilmistir.
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BASKENT EDAS Baskent EDAS, AYEDA ve Toroslar EDAS, uyum

ve hukuk streclerinin daha etkin, hizli ve
glvenilir bir sekilde yonetilmesini saglamak

amaciyla dijital dontsim calismalarini

hayata gecirmektedir. Manuel yuratilen is
[] YONETIMDEN streclerinin dijital sistemlere tasinmasiyla,
operasyonel verimlilik artirilirken hata payi

en aza indirilmekte, zaman ve maliyet

tasarrufu saglanmaktadir.

E 2025

- . Bu dénisim kapsaminda, mevcut is akislari
FAALIYETLERI

analiz edilerek sireclerin dijital platformlara
entegrasyonu saglanmakta, kullanilan
sistemler dizenli olarak giincellenmekte ve
gelistirilmektedir. Calisanlarin yeni dijital
INSAN ODAKLILIK sistemleri etkin bir sekilde kullanabilmesi icin
egitimler diizenlenmekte, bdylece siireclerin

[El MUSTERI ODAKLILIK
adaptasyonu hizlandiriilmaktadir.

COZUM ODAKLILIK Dijital déntstm projesiyle, uyum ve hukuk

siireclerinin daha seffaf, izlenebilir ve

IS MUKEMMELLIGI N . . . .
glvenilir hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Teknolojinin gicinden yararlanarak,
veri kalitesinin artirildigi, dogru ve hizli
GELECEK ODAKLILIK raporlamalarin yapilabildigi bir sistem
olusturulmakta, bdylece is slireclerin
[5] ODULLER VE MEDYA daha etkin ve sirdirdlebilir hale gelmesi

saglanmaktadir.
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I”] Direk Tipi 400 kVa Uzeri Trafo Tasarimi ve imalati Projesi

Bu proje ile elektrik dagitim sebekelerinde
kullanilan direk tipi trafolarin kapasite
sinirlarinin artirilmasi ve 400 kVA Uzeri

glic seviyelerinde glvenli, verimli ve
uygulanabilir cézimler gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Mevcut tip projelerden
kaynaklanan kapasite kisitlarinin asiimasiyla,
glc artisi gereken bolgelerde bina tipi trafo
ihtiyacinin azaltilmasi amaclanmaktadir.

Proje kapsaminda, 630-800 kVA
seviyelerinde mevcut boyutlari koruyan
bir tasarim ile 1.250 kVA giictnde yeni
nesil bir direk tipi trafo tasarimi olmak
Uzere iki farkli yaklasim ele alinmaktadir.
Tasarimlar; similasyonlar, prototip Gretimi

<L

ve saha testleri ile teknik ve ekonomik
acidan degerlendirilerek en uygun ¢6zim

belirlenecektir.

Proje sonunda secilen tasarima ait teknik
dokimanlar, test ve analiz raporlari
olusturulacak; gelistirilen cozimin
standartlasma ve ticari uygulamalara temel
olusturmasi hedeflenecektir. Proje, hizli
enerjilendirme, yer tasarrufu ve maliyet
avantaji saglayarak 6zellikle sehir ici ve acil
durum uygulamalarinda operasyonel esneklik
sunacaktir.

Toplam 15.154.457 TL bitceye sahip
olan proje, 18 ay sireli olup 2027 yilinda
tamamlanmasi planlanmaktadir.

7] Grid LL (Low-Loss Transformers) -

Grid LL Katmanh Niive imalati Faz-2 Projesi

ile, Faz-1 kapsaminda 50 kVA gtcindeki
transformatorde elde edilen bilgi ve deneyimin
farkli giic seviyelerindeki transformatérlere
uygulanmasi ve sonuclarin dogrulanmasi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda,
transformatorlerin bosta ve ylkte kayiplarinin
azaltilmasi, calisma sicakliklarinin distrilmesi ve
drinidn teknoloji hazirhk seviyesinin (TRL) 5’ten
8-9 seviyesine ylkseltilmesi amaclanmaktadir.

Proje cercevesinde, silisyum alasimli kompozit
niveler Gzerine nano kaplama uygulanarak
histerezis, bosta ve ylkte kayiplarin azaltilmasi
hedeflenmistir. Faz-2 calismalari kapsaminda 400,
630, 1000, 1250 ve 1600 kVA giic¢ seviyelerinde
transformatorler tretilmekte; laboratuvar

ve saha testleri ile teknik performanslari
dog@rulanmaktadir. Bu kapsamda tc farkli bélge
icin toplam 13 adet transformatér Gretimi

planlanmistir.

Elde edilen 6n sonuclar, kaplamali nive kullanilan
transformatdrlerde bosta kayiplarin yaklasik %5,
yukte kayiplarin yaklasik %19 oraninda azaldigini
ve sicaklik artislarinin ticari Grtnlere kiyasla
16-20 °C daha distk seviyelerde gerceklestigini
gostermektedir. Bu sonuclar, 6zellikle sicak iklim
kosullari ve yogun kullanim alanlari icin ytksek
verimlilik ve isletme glvenligi saglamaktadir.

BASKENT EDAS 2025 Faaliyet Raporu

Katmanl Nive imalati Faz-2 Projesi

Proje kapsaminda 50 kVA, 400 kVA, 630 kVA

ve 1000 kVA glcindeki transformatdérlerin
Gretimi tamamlanmis; Toroslar EDAS bdélgesinde
dort farkli lokasyonda saha uygulamalari
gerceklestirilmistir. Devam eden proje
sonuclarinin 2026 Ar-Ge Calistayi’'nda 21 elektrik
dagitim sirketi ile paylasilmasi ve uluslararasi
akredite test merkezi KEMA Labs’ta test edilmesi

planlanmaktadir.

’e

Grid LL Faz-2 Projesi;
enerji verimliligi,
karbon emisyonlarinin
azaltilmasi ve

dagitim varliklarinin
modernizasyonuna
katki saglayarak elektrik
dagitim sektorunde
yenilik¢i ve yuksek
katma degerli bir ¢ozum
sunmaktadir.
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Ar-Ge

[[] Orta Katman (ESB) Ar-Ge Uruini Gelistirme Projesi

Ulusal Enerji Politikalari ve Turkiye Akilli
Sebekeler Raporu dogrultusunda, enerji
dagitim sirketlerinin entegrasyon ihtiyaclarini
karsilamak ve akilli sebeke déntdstimun
desteklemek amaciyla yerli bir Orta Katman
(Enterprise Service Bus — ESB) Ar-Ge driini
gelistirilmektedir.

Proje kapsaminda; enerji sirketlerinin
sistem-sistem (A2A) ve sirket-sirket (B2B/
B2C) entegrasyonlarinin givenli, izlenebilir
ve strdurilebilir sekilde ydonetilmesi
hedeflenmektedir. Farkli teknolojilerle
gelistirilmis uygulamalar arasindaki veri

akisinin standartlastirilmasi ve entegrasyon
streclerinin tek bir yapi altinda toplanmasi
amaclanmaktadir.

Enerji sektoriine 6zel olarak tasarlanan

bu ¢c6zim ile entegrasyon karmasikliginin
azaltilmasi, operasyonel verimliligin
artirilmasi ve olagantstid durumlarda
(deprem, bant daralmasi vb.) entegrasyonun
strekliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.
Proje; milli ve acik kaynak temelli yapisiyla
dijital déntstm, akilli sebeke ve yerlilik
hedeflerine katki sunmaktadir

IC] Elektrik Dagitim Sirketleri icin Afet Yonetim

Platformu Gelistirilmesi

Bu proje ile buytk 6lcekli dogal afetler
sonrasinda elektrik dagitim sirketlerinin
midahale kapasitesinin artirilmasi amaciyla,
personel ve ekipman basta olmak lzere tim
kritik kaynaklarin gercek zamanli izlenmesini,
planlanmasini ve yonlendirilmesini saglayan
entegre bir dijital afet yonetim ve karar
destek platformu gelistirilmektedir.

Platform; afet anlarinda personel, ekipman
ve lojistik kaynaklarinin hizli ve etkin
sekilde yonetilmesini, dagitim sirketleri
arasinda gercek zamanli bilgi paylasimi

ve koordinasyonun giiclendirilmesini

<L

hedeflemektedir. Boylece miidahale
strelerinin kisaltilmasi, kaynak kullaniminin
optimize edilmesi ve kurumsal dayanikhiligin
artirilmasi amaclanmaktadir.

Proje, enerji altyapisina yonelik afet
midahalelerinde hizmet strekliligini
desteklerken; sirketler acisindan operasyonel
maliyetlerin distridlmesine ve afetlere karsi
daha glclt bir mtidahale kapasitesinin
olusturulmasina katki saglamaktadir.

EDAS Dil Modeli Projesi ile elektrik dagitim
sektdriinde mevzuat, sdézlesme ve kurumsal
yazisma siireclerinde uzmanlik gerektiren bilgiye
erisimin hizlandirilmasi ve mevzuata dayali is
sireclerinin daha glvenilir, standart ve verimli
hale getirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda,
sektdre ozel Tirkce blyuk dil modeli tabanl
Uretken yapay zeka altyapisi gelistirilmektedir.

Proje kapsaminda acik kaynak Tirkce biytk

dil modelleri; elektrik dagitim sektorine ait
mevzuat, sézlesme metinleri, teknik dokiimanlar
ve kurumsal yazismalardan olusturulan veri setleri
ile egitilmektedir. Gelistirilen yapay zeka altyapisi;

] EDAS Dil Modeli Projesi

mevzuat arama, ilgili madde tespiti, metin
O6zetleme, dogal dilde soru-cevaplama ve belge
taslagr olusturma yetkinliklerine sahip olacaktir.

Proje sonunda, elektrik dagitim sektoriine 6zel
egitilmis Turkce bluylk dil modeli ve bu modeli
kullanan mevzuat ve belge yénetim platformu
hayata gecirilecektir. Boylece mevzuata dayali
is streclerinin daha hizli, hatasiz ve standart
bicimde yirttilmesi saglanacak; kurumsal bilgi
strekliligi desteklenecektir. Proje, Tirkiye'de
elektrik dagitim sektoriine 6zel gelistirilen ilk
Tlrkce biyik dil modeli olma niteligi tasimakta
olup, tim EDAS’larin ortak kullanimina acik
Olceklenebilir bir c6zim sunmaktadir.
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[[]1 Ug Faz 100 kW Mekanik Gerilim Reguilatérii (MGR-2)

MGR-2 Projesi, 6zellikle sulama ve isinma
kaynakli yik degisimlerinin yogun oldugu
bélgelerde alcak gerilim sebekesinde
yasanan gerilim dalgalanmalarinin etkilerini
azaltmak amaciyla gelistirilmistir. Proje

ile, elektronik bilesen icermeyen, dayanikli
ve distk maliyetli bir ¢c6zim sunulmasi
hedeflenmistir.

Bu kapsamda, tamamen mekanik, tc¢ fazl ve
100 kW giice sahip bir gerilim regilatoru
tasarlanmis ve gelistirilmistir. Ototrafolu
yapiya sahip Grtin, 130-265 VAC araliginda
cift yonlt regtlasyon saglamakta olup zorlu
saha ve iklim kosullarina uygun sekilde
tasarlanmistir. Gelistirilen Grin icin yurt ici
ve yurt disi patent basvurulari yapiimistir.

Daha 6nce 2023 yilinda tek fazli MGR-1 (50
kVA) projesinin basariyla tamamlanmasinin
ardindan elde edilen deneyim, ic¢ fazli MGR-
2 projesine aktarilmistir. Saha uygulamalari
kapsaminda tek fazli trinlerden 44 adet
kurulmus; t¢ fazli MGR-2 icin Toroslar
Bolgesi’nde 27, Baskent Bolgesi’nde 28 ve
AYEDAS’ta 17 adet olmak tzere sevkiyat ve
kurulumlar stdrddrilmektedir.

Saha verilerine gére, MGR-2 kurulumlari
yapilan hatlarda kesinti sayilarinda %70,
gerilim dalgalanmalarinda %80 ve gic
kalitesi gostergelerinde %#90’in Uzerinde
iyilesme saglanmistir. Proje, sebeke isletme
guvenilirliginin artirllmasina ve yerli
teknolojilerin yayginlastirilmasina katki
sunmaktadir.

<L

UC FAZLI MGR-2
ICIN SURDURULEN
SEVKIYAT VE KURULUMLAR

2 28..

Toroslar
Bolgesinde

27 .

[B] Ayedas

Bolgesinde

F 17w

Satin Alma

» Yuklenici Koordinasyon Programi

Enerjisa Elektrik Dagitim Sirketleri olarak, Baskent
EDAS, Toroslar EDAS ve AYEDAS bolgelerinde
sebeke yapim ve bakim faaliyetlerinin etkinligini
artirmak, is birliklerini giclendirmek ve ortak bir
gelecek vizyonu olusturmak amaciyla Yiklenici
Koordinasyon Programi hayata gecirilmistir.

Program kapsaminda ¢ dagitim bélgesinde

cok oturumlu koordinasyon toplantilari
gerceklestirilmis; 2025 yili performans sonuclari
dederlendirilmis ve 2026 ve sonrasi donem

icin stratejik dncelikler paylasiimistir. S6zlesme
performanslari, saha uygulamalari, operasyonel
sirecler ve dedisen piyasa kosullari batincul bir
yaklasimla ele alinmistir.

Yaklasik 130 katilimcinin yer aldigr toplantilarda,
acik iletisim ve karsilikli goris alisverisi tesvik
edilmis; sdrdartlebilir kalite, is saghgi ve
givenligi ile sebeke dayanikliligi konularinda
ortak yol haritasi olusturulmustur.

2025 yili itibariyla toplam sézlesme bedeli
yaklasik 13.500 MTL olan program, yiklenici
yonetiminde standartlasmayi ve seffafligi
guclendirerek operasyonel verimlilige

katkr saglamaktadir. Ayni zamanda saha
uygulamalarinda kalite ve is saghgr & givenligi
performansini artirarak hizmet strekliligi ve
sebeke glivenilirligini desteklemektedir.

» Sayilarla Baskent EDAS Satin Alma

Sdrdurdlebilir ve kesintisiz hizmet sunmak
amaclyla; altyapi tesisi, dagitim sebekesi insasi,
bakim ve onarim faaliyetleri, bina insaat ve
yenileme calismalari ile cesitli mal ve hizmet
alimlarinda yaklasik 1.200 taniml tedarikci ile is
birligi yapiimaktadir.

2025 yiliicerisinde toplam 1.422 sozlesmenin
yurdtima saglanmistir. Ayni dénemde
tamamlanan tedarik taleplerinin tutarsal bazda
%99,89'u s6zlesmeye baglanarak satin alma
streclerinde yuksek s6zlesmelendirme orani elde
edilmistir.

2025 yiliicinde ayrica 772 adet tedarik talebi
tamamlanmis olup, bu taleplerin toplam tutari
16.281 milyon TL olarak gerceklesmistir.

1422
w712

TALEPLERIN

e 16,281
TUTARI [ milyon TL

YURUTULEN
SOZLESME
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2025 yili icerisinde
sirketimiz, finansman,
insan kaynaklari, sosyal
sorumluluk, kalite, is saglig
ve guvenligi alanlarinda
ulusal ve uluslararasi
platformlarda onemli
basarilara imza atmistir.

EMEA Finance Achievement
Awards kapsaminda Toroslar
EDAS, Orta ve Dogu
Avrupa’nin En lyi Tirk Liras
Kredisi (CEE Best Local
Currency Loan) oddline
layik gortalmustar.

Stevie Awards for Great
Employers’ta, Bayernwerk
Uluslararasi Yetenek
Programi ile En lyi Yetenek
Yonetimi Stratejisi 6ddld
kazanilmis; Enerjisa Kdltlar
Dondstm Yolculugu takdir
edilmistir.

Stevie International Business Awards’ta,
Bayernwerk Uluslararasi Yetenek
Programi Kiresel is Birliginde Basari
kategorisinde odul almistir.

The Hammers Awards’ta, Enerjimi
Koruyorum projesi ile “En lyi Sosyal THE
Sorumluluk Ekibi” kategorisinde bronz HAMMERS

odul kazanilmistir.

Tarkiye Kalite Dernegi Kalite Cemberi ve
Kaizen Odiil Téreni kapsaminda, “Sayac
Panosunun Parsel Sinirina Tesis Edilmesi
ve Standartlastirilmasi Projesi” ile Kaizen

18. Goniilden Odiller'de, Enerjimi
Koruyorum projesi “En Basarili
Gonulltlik Projesi — Cevre”
kategorisinde ddile layik gérdlmdastdr.

E.ON H&S Excellence Award 2025
kapsaminda, Goruntdlu Teyit Sistemi
ile Teknoloji Cozimleri kategorisinde

birincilik elde edilmistir. HRS Excellence
Award 2025
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Basinda
Baskent EDAS

Btltlilrﬂhl}lrm daha iyl bir

Siriran Baghent EOAS.

yangmlara kargs ommanhs
kerumak
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