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ÜRETİCİ WEB PORTAL KULLANIM SÖZLEŞMESİ 

 

1. TARAFLAR: 

 

İşbu Üretici Web Portal Sözleşmesi (Bundan böyle “ Sözleşme” olarak anılacaktır), bir tarafta 
Kızılırmak Mahallesi Ufuk Üniversitesi Caddesi No:1 Başkent Kule Çukurambar Çankaya / ANKARA 
adresinde mukim Başkent Elektrik Dağıtım Anonim Şirketi (Bundan böyle birlikte “ŞİRKET” olarak 
anılacaktır) ile diğer tarafta Üretici Web Portal hizmetinden yararlanan ve 
________________________________________________________________________ adresinde 
mukim ________________________________________________________lisanslı/lisansız üretici 
(Bundan böyle “ÜRETİCİ” olarak anılacaktır) arasında _________ tarihinde düzenlenmiştir. 
 

2. AMAÇ VE KONU: 

 

ÜRETİCİ’nin ŞİRKET ile olan işlemlerini çevrimiçi platform üzerinden hızlı ve sistematik bir 

şekilde yürütebilmesi ve faaliyet alanları ile ilgili bilgilendirmelerin güncel şekilde yapılması 

amacıyla ŞİRKET tarafından Üretici Web Portal (“Bundan böyle “Portal” olarak anılacaktır) 

geliştirilmiş olup ÜRETİCİ’nin bila bedel kullanımına sunulmuştur. İşbu Sözleşme, Portal’in 

ÜRETİCİ tarafından kullanımına ilişkin şart ve koşulları düzenlemektedir. 

 

3. TANIMLAR: 

 

3.1 Portal: https://uretici.eedas.com.tr/ isimli alan adında hizmet veren Üretici Web 

Portali’dir. 

 

3.2 Üretici: Portal’a kullanıcı adı ve şifre ile giriş yapmak suretiyle Portal’de sunulan 

hizmetlerden yararlanan ve ilgili konularda ŞİRKET’e talepte bulunan 6446 sayılı Elektrik 

Piyası Kanunu ve ikincil mevzuat kapsamında faaliyet gösteren lisanlı veya lisanssız elektrik 

üreten gerçek veya tüzel kişidir. 

 

3.3 Sistem Kullanım Anlaşması: Bir üretim şirketi, tedarik lisansı sahibi şirket veya 

tüketicinin iletim sistemini ya da dağıtım sistemini kullanımına ilişkin genel hükümleri ve 

ilgili kullanıcıya özgü koşul ve hükümleri içeren anlaşmadır. 

 
3.4 Dağıtım Şirketi: Belirlenen bir bölgede elektrik dağıtımı ile iştigal eden tüzel kişidir. 

 
3.5 Demand Aşım Taahhütnamesi: 24.08.2017 Tarih ve 7262-3 Sayılı Enerji Piyasası Kurul 

Kararının “c” bendi gereği ıslak imzalı sunulması gereken belge. 

 

3.6 Optik Sayaç Formu:  Sayaçtaki 1 aylık periyottaki üretim ve tüketim değerlerinin 

saatlik olarak gösterildiği tablo. 

 

4. SÖZLEŞMENİN KAPSAMI: 

 

ŞİRKET tarafından Portal üzerinden sunulan hizmetler aşağıdaki gibidir: 

 

4.1. Lisanslı/lisansız üreticiler ve faaliyet alanları ile ilgili mevzuatta yeni düzenlenen 

hususlar, yapılan değişiklikler, ilgili otorite kararları vb. hususların yer alacağı duyurular 

bölümü geliştirilmiştir. Bu duyuru metinleri, lisanslı/lisansız üreticilere bilgi verme amaçlı 
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olup, ÜRETİCİ bilgilendirmeler ile ilgili ŞİRKET’in herhangi bir sorumluluğu olmadığını kabul 

eder. 

 

4.2. ÜRETİCİ, tesisat numaralarını girmek suretiyle tesisatlara ilişkin aktif abonelik 

bilgilerini (muhatap no, muhatap adı, sözleşme no, tesis adı, geçici kabul tarihi, dağıtım 

sistemi kullanma tarihi) görebilir ancak bilgilerde herhangi bir değişiklik yapamaz. 

 

4.3. Reset endeksler başlığında tesisat bazında belirli tarih aralıkları için endeks ve tüketim 

detayları sorgulanabilir durumdadır. Portal üzerinden optik sayaç okuma formları excel 

formatında raporlanabilecektir. 

 

4.4. ÜRETİCİ, tesisat bazında fatura bilgilerini (sistem kullanım faturası, sistem işletim 

faturası, güç aşım faturası) seçilecek tahakkuk dönem aralığı bazında güç bilgilerini 

(demand (P) değeri, çarpan bilgisi, demand*çarpan değeri, baz alınan demand değerinin 

ölçüldüğü tarih, saat bilgisi, kurulu güç) Portal üzerinde görüntüleyebilir. 

 

 

5. PORTAL KULLANIM KOŞULLARI 

 

5.1 ÜRETİCİ, Portal hizmetlerinden faydalanırken ve Portal’deki hizmetlerle ilgili 

herhangi bir işlemi yerine getirirken işbu Sözleşme içerisinde yer alan tüm şartlara, 

Portal’in ilgili yerlerinde yararlandığı hizmete ve uygulamalara ilişkin belirtilen 

kurallara/beyanlara ve yürürlükteki tüm mevzuata uygun hareket edeceğini kabul ve 

beyan eder. 

 

5.2 ÜRETİCİ, ŞİRKET tarafından kendisine atanan ve Portal’e giriş yapmak için kullanılan 

kullanıcı adı ve şifresinin güvenliğini sağlamayı, bunların münhasıran ve müstakilen 

kendisi tarafından kullanılmasını temin etmeyi, üçüncü kişilerin bilgisinden uzak tutarak 

saklanmasını sağlamayı kabul ve taahhüt eder. Portal’e giriş yapmak için sahip olunan 

kullanıcı adı veya şifresinin, ÜRETİCİ tarafından yetkisiz kişilere kullandırılması ve başvuru 

ve şikayetlerin yetkisiz kişiler tarafından yapılması halinde tüm hukuki ve cezai sorumluluk 

ÜRETİCİ’ye aittir. İşbu maddede belirtilen yükümlülüğün ÜRETİCİ tarafından ihlal edilmesi 

durumunda ÜRETİCİ, ŞİRKET’in ve/veya üçüncü kişilerin uğradığı veya uğrayabileceği 

zararları tazmin etmekle yükümlüdür.  

 

5.3 ÜRETİCİ, hukuka ve yalnızca Portal’in kullanımına uygun amaçlarla Portal üzerinde 

işlem yapabilirler. ÜRETİCİ’nin, Portal dahilinde yaptığı her işlem ve eylemdeki hukuki ve 

cezai sorumluluk kendisine aittir. 

 

5.4 Portal’de yer alan veriler ŞİRKET sistemindeki yürüyen işlemlerden dolayı zamanla 

değişebilmektedir. ÜRETİCİ, bir itiraz durumunda verinin Portal’deki son durumuna 

bakmakla yükümlüdür. 

 

5.5 Sistemden doğabilecek teknik problemler ile ilgili ŞİRKET’in 

uretici_operasyonlari@eedas.com.tr e-posta adresinden iletişime geçilebilir. 

  

5.6 Resmi makamlardan ÜRETİCİ’ye yönelik bir suç duyurusu ya da resmi soruşturma 

talebi gelmesi ve/veya ÜRETİCİ‘nin ŞİRKET sistemlerinin çalışmasına engel olacak ya da 

işleyişini değiştirecek herhangi bir elektronik sabotaj veya saldırı yaptığının tespit edilmesi 
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halinde ŞİRKET, ÜRETİCİ’nin Portal’in kullanımını durdurma veya ÜRETİCİ’yi Portal’den 

süresiz olarak çıkarma hakkına sahiptir. 

 

5.7 Portal, ÜRETİCİ’nin ŞİRKET ile olan işlemlerini çevrimiçi platform üzerinden hızlı ve 

sistematik bir şekilde yürütebilmesi amacıyla ŞİRKET tarafından ihtiyari olarak geliştirilip 

ÜRETİCİ’nin kullanıma sunulmuş olup, bu hizmetin ÜRETİCİ’ye kullandırılması ÜRETİCİ 

lehine bir hak tesis etmez. ŞİRKET, Portal’in içeriği ve sunulan hizmeti dilediği zaman 

herhangi bir sebep göstermeksizin değiştirme ya da sona erdirme hakkına sahiptir.  

 

5.8 Portal’in tasarım, içerik, yazılım ve bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla Portal’in işleyişi 

için her türlü çalışma, mülkiyet hakkı vb. ŞİRKET’e aittir. 

 

5.9 Portal’a erişim yetkisi, sadece ÜRETİCİ tarafından ŞİRKET’e isimleri yazılı olarak 

bildirilen personelde bulunmaktadır. Bu kapsamda ÜRETİCİ, Portal’a giriş şifresi ile sadece 

Portal’a erişime yetkili çalışanları tarafından sisteme giriş yapılacağını kabul eder ve 

taahhüt eder. Portal’a erişim yetkisi bulunan çalışanların değişmesi durumunda ÜRETİCİ 

ivedilikle DAĞITIM ŞİRKETLERİ’ne durumu ve yedek personelini bildirir. 

 

6. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE FESİH 

 

6.1 Bu sözleşme; lisanslı üreticinin lisansının iptal edilmesi veya sona ermesi, lisanssız 

elektrik üreticileri için faaliyetlerin sona ermesi, ŞİRKET ile ÜRETİCİ arasında imzalanan 

Dağıtım Sistem Kullanım Anlaşması’nın sona ermesi, ÜRETİCİ’nin iflasına karar verilmesi, 

tasfiye memuru atanması, hukuken tasfiyesini gerektiren bir durum ortaya çıkması veya 

acze düşmesi hallerinde kendiliğinden sona erer. İşbu Sözleşme’nin sona ermesi veya 

Sözleşme’nin feshedilmesi sonucunda ŞİRKET, herhangi bir bildirime gerek kalmaksızın 

ÜRETİCİ’nin Portal’e erişimini engeller ve Portal’den çıkarır. 

 

6.2 ÜRETİCİ, işbu Sözleşme’yi sona erdirme talebini ŞİRKET’e 15 (on beş) gün öncesinden 

yazılı olarak bildirmek üzere feshedebilir. 

 

6.3 ÜRETİCİ’nin elektrik piyasası dengeleme ve uzlaştırma uygulamaları kapsamında 

yükümlüklerini yerine getirmemesi nedeniyle portföyünün boşaltılmasına karar verilmesi 

veya Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu ya da ilgili diğer kuruluşlarca, faaliyetine geçici 

olarak ara verilmesi hallerinde ŞİRKET, ÜRETİCİ’nin Portal’e erişimini durdurabilir. 

 

7. HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİN DEVRİ 

 

ÜRETİCİ, işbu Sözleşme’den doğan hak, yükümlülük ve alacaklarının tamamını ya da 

bir bölümünü, kısmen ya da tamamen ŞİRKET’in önceden vereceği yazılı muvafakat 

olmaksızın üçüncü bir şahsa, kuruma veya kuruluşa devredemez. 

 

8. TARAFLARIN TAZMİN SORUMLULUĞUNUN KAPSAMI 

 

ÜRETİCİ’nin işbu Sözleşme ve mevzuattan doğan yükümlülüklerine riayet etmemesi 

halinde ÜRETİCİ, ŞİRKET’in ve/veya üçüncü kişilerin doğrudan ve dolaylı her türlü 

zararından sorumludur. Bu tür bir zararın doğması halinde ŞİRKET, ÜRETİCİ’ye 14 (on 

dört) günlük süre vermek suretiyle yapılacak ihtar üzerine zararı gidermek ya da 

gerçekleşmesini engellemek için gerekli tüm tedbirleri almak ve keyfiyeti belgelendirmekle 
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yükümlüdür. Aksi halde ŞİRKET işbu Sözleşme’yi haklı nedenle derhal feshetme hakkını 

haizdir. 

 

9. MÜCBİR SEBEP HALLERİ: 

 

9.1 Bu Sözleşme kapsamındaki yükümlülükler Elektrik Piyasası Lisans Yönetmeliği’nin 35 

inci maddesinde belirtilen mücbir sebeplerden dolayı yerine getirilemediği takdirde, 

mücbir sebep olayının veya etkilerinin devam ettiği ve yükümlülüğün yerine getirilmesini 

engellediği süre boyunca etkilenen yükümlülükler askıya alınır. 

 

9.2 ŞİRKET; mücbir sebebe yol açan koşulları, mahiyetini ve tahmini süresini 

açıklayan mücbir sebep bildirim raporunu, mücbir sebebin süresi boyunca yükümlülüklerini 

yerine getirememe durumunu ortadan kaldırmak için aldığı önlemleri ve güncel bilgileri 

içeren raporları mücbir sebebin meydana geldiği tarihi izleyen 10 (on) gün içerisinde 

internet sayfasında yayımlar. 

 

9.3 Mücbir sebeplerden dolayı yükümlülüğünü yerine getiremeyen ÜRETİCİ; mücbir 

sebebe yol açan koşulları, mahiyetini ve tahmini süresini açıklayan mücbir sebep bildirim 

raporunu, mücbir sebebin süresi boyunca yükümlülüklerini yerine getirememe durumunu 

ortadan kaldırmak için aldığı önlemleri ve güncel bilgileri içeren raporları ŞİRKET’e 

gönderir. 

 

10. GİZLİLİK 

 

ÜRETİCİ işbu Sözleşme’nin eki “Gizlilik ve Bilgi Güvenliği Taahhütnamesi ve Eki”ne uymakla 

yükümlüdür. Bahsedilen kuralların herhangi birine uymadığı tespit edilirse ŞİRKET, işbu 

Sözleşme’yi haklı nedenle feshetme ve uğradığı doğrudan ve dolaylı zararların tazmin 

edilmesini talep etme hakkına sahiptir. 

 

11. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI 

 

ÜRETİCİ, işbu Sözleşme’nin eki “Kişisel Verilerin Korunması Şartları”na uymakla 

yükümlüdür. Bahsedilen kuralların herhangi birine uymadığı tespit edilirse ŞİRKET, işbu 

Sözleşme’yi haklı nedenle feshetme ve uğradığı doğrudan ve dolaylı zararların tazmin 

edilmesini talep etme hakkına sahiptir. 

 

12. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ VE YETKİLİ MAHKEME 

 

Sözleşme Türk Hukukuna tabi olup, işbu Sözleşme ve eklerinin uygulanmasından 

doğabilecek her türlü anlaşmazlığın çözümünde, Ankara Mahkemeleri ile İcra Daireleri 

yetkilidir. 

 

13. SON HÜKÜMLER 

 

13.1 İşbu Sözleşme’de yapılacak her türlü değişikliğin geçerli olabilmesi için, değişikliğin 

taraflarca imzalanacak Ek Protokol anlaşması ile yapılması gerekmektedir 

 

13.2 Sözleşme hükümlerinden herhangi birinin ya da birkaçının geçersiz olması 

durumunda, diğer hükümlerin geçerliliği bundan etkilenmeyecektir. Geçersiz olan hükmün 
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yerine, Taraflarca, o hükmün anlam ve amacına en yakın başka bir hükmün kararlaştırılır. 

 

13.3 Elektrik Dağıtım Şirketleri Denetim Yönetmeliği ve 6446 sayılı Elektrik Piyasası 

Kanunu hükümleri uyarınca, ŞİRKET’in elektrik piyasasında lisans sahibi ÜRETİCİ ile 

ilişkileri denetime tabidir. Bu nedenle ÜRETİCİ’nin Portal üzerinden ileteceği her türlü 

bilgi, beyan veya açıklama; ŞİRKET’in denetimi sırasında Enerji Piyasası Düzenleme 

Kurumu, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı, Rekabet Kurumu gibi kurum ve kuruluşlara 

verilebilir. 

 

13.4 ŞİRKET, adres değişikliğini internet sitesinde duyurur. Taraflar, daha sonra yazılı 

tebligatı, süresi içinde yapmak kaydıyla, elden teslim, posta veya posta kuryesi, teleks, 

faks veya elektronik posta gibi diğer yollarla da aşağıdaki iletişim bilgilerine uyarak 

bildirimde bulunabilirler.  

 

13.5 Bu Sözleşme 6 (altı) sayfadan ve 13 (on üç) ana maddeden ibarettir. İşbu 

Sözleşme, Taraflarca bir araya gelinerek ______ tarihinde imza altına alınmış olup imza 

tarihinde yürürlüğe girer. 

 

 

 

 

BAŞKENT ELEKTRİK DAĞITIM A.Ş. 

yetkilisi 

(isim imza kaşe) 

 

 

 

 

(ÜRETİCİ unvanı, yetkili ad soyadı, imza, 

kaşe) 

 

 

 

 

 

EKLER: 

Gizlilik ve Bilgi Güvenliği Taahhütnamesi ve Eki 

Kişisel Verilerin Korunması Şartları 

 


