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Enerjisa Dagitim Sirketleri olarak, musterilerimizin
hayatini  kolaylastiracak UrlUnler gelistirmeye ve
topluma deger katan yatirmlarn hayata gegirmeye
devam ediyoruz. Daha vyesil, daha akilll ve daha
yasanabilir bir dinya hedefiyle yarattigumuiz tdim
calismalarin merkezinde, “Herkes igin daha iyi bir
gelecek” anlayisi yer aliyor.

Cati sirketimiz Enerjisa Enerji liderliginde hayata
gecirilen “Daha lyi Bir Gelecek” Platformu ile
Tarkiye’nin ekonomik verimliligine katki saglamayi
amagliyor; kamu, akademi, ozel sektor ve ulusal/
uluslararasi  sivil toplum kuruluslarindan  olusan
paydaslarimizla birlikte, verimlilik alaninda somut
¢ozumler gelistiriyoruz.  Platform  kapsaminda
olusturulan Danisma Kurulu ile streclere yon verirken,

etki alanimizi da genisletmeyi surdurtyoruz.

Platformunilk somutgiktisiolan Turkiye Verim Arastirmasi
Raporu, Turkiye'de isletmelerin verimlilik konusundaki
algilarini, kabullerini ve bu alandaki uygulamalari
analiz ederek bir “verimlilik haritas” olusturmustur. Bu
harita, gelecekteki stratejik adimlara rehberlik edecek
onemli bir kaynak olarak degerlendiriimektedir.

2023 yili itibariyla, Glkemizi derinden etkileyen 6 Subat
depremleri sonrasinda Platform, deprem bolgesinde
yasanan ekonomik zorluklarla mucadele konusuna
odaklanmis ve UNDP Turkiye, ihtiyoc; Haritasi, Adana
ve Gaziantep Ticaret Odalari is birligiyle kurulan RRDC
(Bolgesel Yeniden Yapilanma ve Kalkinma Merkezleri)
projesine dahil olmustur. Cati sirketimiz Enerjisa Eneriji,
RRDC’nin ozel sektordeki ilk ve tek paydasi olarak,
yeniden kalkinma sUreclerine katki sunmustur.

Bu is birligi kapsaminda; bireylerin, topluluklarin ve
kurumlarin  ekonomik zorluklarla basa ¢ikabilmesi
icin bilgi, arag ve destek saglanmis; bolgenin direncli
bir sekilde toparlanmasina destek verilmistir. Ayni
zamanda isletmelere sunulan maddi destedin yani sira,
egitim, is birligi ve finansmana erisim gibi alanlarda da
¢ok yonlu katkilar saglanmistir.

2024 yilinda Platform kapsaminda hayata gegirilen
Verim Karnesi uygulamastile Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi is birliginde isletmelerin mevcut durumlarini
analiz etmeleri ve gelisime agik alanlari tespit etmeleri
saglanmis, bu alanlara yonelik Ucretsiz online egitim
firsatlari sunulmustur.

Platformun stratejik yol haritasinin olusturulmasina
yonelik Stratejik Yol Haritaloma Calistayl, Danisma
Kurulu’nun  katihmiyla  Ankara’da gergeklestirilmistir.
Bu calistayda, Turkiyede isletmelerin yetkinliklerini
gelistirmeleri, teknolojiyi daha etkin kullanmalari ve
karsilastiklari zorluklar asmalari igin stratejik adimlar
belirlenmistir.

2024 yilisonunda, platformun ilk odak alani “veri” olarak
belirlenmis; yil sonu toplantisinda, veriye dayal karar
alma sureclerini glclendirecek proje ve ¢ozum onerileri
gelistirilmistir. Boylece ekonomik verimliligi artirmak ve
platformun etkisini daha genis alanlara yaymak adina
onemli bir adim atilmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri olarak bizler de, bu platformun
bir pargasi olarak strdurdlebilirlik ekseninde; ekonomik,
cevresel ve toplumsal deger uretmeye ve daha iyi bir
gelecege katki sunmaya kararlilikla devam edecegiz.
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Sektorde oncii teknolojileri ve insan odakli calisma anlayisiyla
hareket eden Baskent EDAS olarak, kesintisiz elektrik dagitimi
kapsaminda bakim, onarim ve yatirim hizmetlerimizi
hiz kesmeden stirdiirdiik.

Dijitallesme odakli projeler ve yatirnmlar gerceklestirirken,
muiisteri ve ¢6ziim odakl yaklagimimizla bagarili galismalara
imza attik. Calisanlarimizin iistiin performansiyla hizmet kalitemizde
fark yaratmaya ve caliganlarimiza giivenli is ortami
olusturmaya devam ettik.

Hizmet verdigimiz 156.505 kilometre hat uzunluguna
basarilarimizi yansitmaya devam ediyoruz.




Surdurulebilir basarilarimizin arkasinda ¢alisanlarimizin
ozverili performansi var. Onlarin gtvenli bir ortamda
gorevlerini yerine getirmeleriicin yatinm yapmaya
devam ediyoruz. Dunyada ilk kez uygulanan
“Goruntulu Teyit Sistemi”yle, saha personelinin

her adimda guvenligini hedefliyoruz. Merkeze iletilen
gorunta ve alinan teyit sayesinde saha ekiplerinin
emniyetle calismasini sagliyoruz.

Teknolojinin de destegiyle ISGyi bir yasam bicimi ve
kurum kulttra haline getirdik. Saha ekiplerimizi goruntulu
bas-konus cihazi ile donatmaya devam ediyoruz.
Olumsuz meteorolojik kosullarda ya da yasadigimiz

afet streclerinde dahi, ariza onarim faaliyetlerimizi
personelimizin gtvenligini riske atmadan tamamlamak
ve musterilerimize kesintisiz enerji saglamak

en buyuk gurur kaynagimiz.

Enerji verimliligi ve tasarruf bilincini cocuklara benimsetmek
amaciyla gelistirdigimiz mobil oyun “Enerjimi Koruyorum?”,
sosyal sorumluluk projesi olarak tasarruflu yarinlar icin fayda
saglamaya devam ediyor. Toplum ve gelecek acisindan
farkh uygulamalari devreye almaya devam ederken,

enerji tasarrufu yaninda su tasarrufu alaninda da

onemli adimlar atiyoruz. Dogal kaynaklariher gegen gun
daha verimli kullaniyoruz.



BIR BAKISTA
Baskent

7,8 milyon Turkiye'de tuketilen
nifusun elektrik dagitimina toplam elektrige orani

erisimini sagliyoruz

yaklasik 16.98 TWh 37.511 trafo 140.921,36 km

elektrik dagitimi uzunlugunda dagitim hatti




7,8 milyon kiginin elektrik dagitimina erisimini saglayan Baskent EDAS,
2024 yilinda 140.921, 36 km uzunlugunda dagitim hattinda, 37.511 trafo
ile yaklasik 16.98 TWh elektrik dagitimi gergeklestirmistir.

Baskent Elektrik Dagitim A.S. Bolgesi’nde yer alan iller kapsamindaki
elektrik daditim sebekesi insa, bakim ve isletme faaliyetlerini

surdurmektedir.

Ankara, Bartin, Cankiri, Karabuk, Kastamonu, Kirikkale ve Zonguldak
illerini kapsayan dagitim bdlgesindeki 7,8 milyon nufusun elektrik
dagitimina erisimini saglayan Baskent EDAS, 2024 yilinda 140.921, 36 km
uzunlugunda daditim hattinda, 37.51 trafo ile yaklasik 16.98 TWh elektrik
dagitimi gerceklestirmistir. Bu oran, Turkiye'de tuketilen toplam elektrik

enerjisinin %8,3’luk kismini olusturmaktadir.

Tarkiye'de elektrik enerjisi sektorinde dagitim ve perakende ticareti
hizmeti veren Enerjisa, Baskent EDAS’In hisselerinin %100°Unun blok satisi
yontemiyle dzellestiriimesi icin yapilan ihaleyi

1225 milyon ABD dolari bedeliyle kazanarak 28 Ocak 2009 tarihinde

hisselerin devrini tamamlamistir.

DevralinanBaskent EDAS’In sahip oldugussistemin yenilenmesive ozellikle
musteri hizmetlerinin gelisimi amaciyla énemli yatinmlar yapilmistir. Devir
tarihinden once baslatiimis olan sirketle entegrasyon slreci sayesinde
devir islemi, isletme ve finansal performans acisindan sorunsuz bir
sekilde gergeklesmistir. Baskent EDAS, sektorun pazar dinamiklerine

odaklanarak faaliyetlerini sirdurmeye devam etmektedir.



Kesintisiz enerji ve
kesintisiz mutluluk icin
stirekli yatirbm

Baskent EDAS, dagitim bolgesindeki
7,8 milyon nufusun elektrige erisimini saglyor.

Altyapi Yatinmlar Yeni Baglanti Noktasi Adedi
5.408 MILYON TL 80.654




SAYILARLA
BASKENT EDAS

Baskent EDAS, 2022 yilinda 138,591 km uzunlugunda
dagitim hattinda, 35.542 trafo ile yaklasik 16.04 TWh
elektrik dagitimi gergeklegtirmistir. Bu oran,

Tiirkiye'de tiiketilen toplam elektrik enerjisinin
%7,8’lik kismini olusturmaktadir.

ALINAN ENERJIi (TWH) DAGITILAN ENERJIi (TWH)

17,88
15.69 15.69 1698

16,99

2022 2023 2024 2022 2023 2024
HAT UZUNLUGU (KM) TRAFO SAYISI KURULU GUG (MVA)
140.921

138.591 36.542 19129 19.549

136.017

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
ALTYAPI YATIRIMLARI (MTL) YENi BAGLANTI NOKTASI
5.815 5.408 90.753

2022 2023 2024 2022 2023 2024

e Baskent EDAS, yaklasik 16.98 TWh elektrik dagitimiile faaliyet gosterdigi bolgeye hayat vermektedir.
e Baskent EDAS’In kurulu gucu 2024 sonu itibariyla 19.549 MVAdr.
e Baskent EDAS’'In abone sayisi 2024 sonu itibariyla 4.656.42Te ulasmistir.

@ 2024 yilinda 5.408 milyon TL altyapi yatinmi gerceklestirilmistir.

DEELA




ORTAKLARIN iSIM
SERMAYE VE UNVANLARI

PAY SAYISI PAY ADETLERI

BiRIM PAY DEGERI SERMAYE KARSILIGI (TL)




BASKENT EDAS OPERASYON
HARITASI VE MUSTERI SAYILARI

Bagkent EDAS, Zonguldak, Bartin, Kastamonu,
Karabiik, Cankiri, Kirikkale ve Ankara’da bulunan

toplam 4,5 milyon miisteriye hizmet vermektedir.

ZONGULDAK

BARTIN

KASTAMONU

KARABUK

CANKIRI

KIRIKKALE

ANKARA




Kesintisiz enerji ve
kesintisiz mutluluk i¢in
stirekli yatirhm




MISYON VE DEGERLER

Bagskent Edag’in éncelikleri arasinda isinde yetkin calisanlari ve
is miikemmelligi modeli sayesinde miisterileriyle etkilegsim saglayarak

tiim paydaslariyla siirdiiriilebilir deger yaratmak yer almaktadir.

Baskent EDAS kurumsal calisma anlayisi, uzun vadeli enerji piyasasi vizyonu ile
kullanicilarina yuksek dluzeyde hizmet kalitesi sunmayi ve musteri memnuniyetini

en yUksek seviyede tutmayi hedeflemektedir.

Baskent EDAS, faaliyet bolgesinde elektrik enerjisini musterilerine kaliteli ve

gevreye duyarli hizmet anlayisiyla sunmayi benimsemistir. Cevresel degerleri

goz onunde bulundurarak altyapr yatinmlarini gerceklestiren Bagkent EDAS,

musterilerine ve hayata degder katmayi misyon edinmistir.
Sirket kurumsal calisma anlayisl, uzun vadeli enerji piyasasi vizyonu ile kullanicilarina
yUksek dlzeyde hizmet kalitesi sunmayi ve misteri memnuniyetini en yuksek seviyede
tutmayi1 hedeflemektedir. Kurum’'un oncelikleri arasinda isinde yetkin ¢alisanlari

ve is mukemmelligi modeli sayesinde musterileriyle etkilesim saglayarak

tum paydaslariyla strdurulebilir deger yaratmak yer almaktadir.

SAMIMIYET
TUTKU
SUREKLI GELISIM
CESARET
KATILIM



TARIHCE

1994 yilinda Tirkiye Elektrik Kurumu (TEK), Bakanlar Kurulu’nun karartrile
TEAS ve TEDAS adialtindaiki ayriiktisadi Devlet Tesekkiilii olarak yeni bir
yapillanmaya tabi tutulmustur. Bu karar dogrultusunda Turkiye Elektrik
Dagitim AS. (TEDAS) tlzel kisiligine kavusturulmustur. Ayni yil TEDAS
MuUesseseleriolarak varliklariniil dizeyinde sirdiren Ankara ve Kirikkale
Elektrik Dagitim Muesseseleri, TEDAS'a bagl ortaklik halinde, Baskent
Elektrik Dagitim Anonim Sirketi'ne (Baskent EDAS) donUstiralmastar.

Yuksek Planlama Kurulu’nun karariile Baskent EDAS, 03.10.1995 tarihinde
50388 no ile Ticaret Sicilinde tescil edilmis, tuzel kisilik kazanarak
faaliyetine baglamisti. 2004 yilinda Bagskent EDAS, T.C. Basbakanlik
OzellestirmeidaresiBaskanligrnca,4046sayiliOzellestirme Uygulamalari
Hakkinda Kanun hukimleri cercevesinde, %100 oranindaki hissenin
blok satisi yontemi ile 6zellestiriime kapsamina alinmistir. 2005 itibariyla
Kastamonu Elektrik Dagitim Muessesesi, Baskent Elektrik Dagitim
Sirketi'ne baglanmistir. Karaelmas EDAS, Baskent EDAS ile birlestirilmistir.
Yeni eklenen bolgelerle birlikte Baskent EDAS Ankara, Bartin, Cankiri,
Karabuk, Kastamonu, Kirikkale ve Zonguldak olmak uzere, toplam 7 ilde
hizmet veren, Turkiye'nin en bluyUk daditim bdlgelerinden biri olmustur.

1Temmuz 2008 tarihinde Sabanci Verbund ortak girisimi, Baskent EDAS’In
yuzde 100 hisselerinin blok satisi yontemiyle gergeklesen ozellestirme
ihalesini kazanmistir. Baskent EDAS hisselerinin Enerjisa Elektrik Dagitim
A.S’ye devri 28 Ocak 2009 tarihinde gergeklesmistir.

Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu tarafindan onaylanmis “Daditim ve
Perakende Satis Faaliyetlerinin Hukuki Ayristinimasina iliskin Usul ve
Esaslar” a gore, Ankara, Kirikkale, Cankiri, Kastamonu, Zonguldak, Bartin
ve Karabuk illerini kapsayan Baskent Dagitim Bolgesi’nde illere dagitim,
perakende satis ve perakende satis hizmetleri faaliyetlerini ylritmekte
olan Baskent Elektrik Dagitim $irketi, 31.12.2012 tarihinde dagitim ve
perakende satig faaliyetlerini ayristirmistir.

Dudnyanin lider elektrik ve dogal gaz sirketlerinden E.ON, 2013 yilinda,
Verbund’un Enerjisa Elektrik Daditim A.S 'deki %50 hissesini devralmistir.

4 Mayis 2017 tarihinde, Enerjisa Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa Enerji AS.
(“Enerjisa Enerji”) ile Enerjisa Enerji A.S. catisi altinda birlesmistir.

2018 yiinda, Enerjisa Enerji, Baskent EDAS'In da icerisinde bulundugu
Enerjisa Elektrik Dagitim $irketlerinin tUm hisselerini devralarak dagitim
sirketlerinin %100 paylarina sahip tek ortadi olmustur. Tek ortak bilgisi,
29 Mart 2018 tarihli ve 9547 sayili Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmistir.

Halihazirda Baskent EDAS’In tek hissedari olan Enerjisa Eneriji, 8 Subat
2018 tarihi itibariyle Tarkiye’nin en buyuk ozel sektor halka arziyla
hisselerinin %20’sini halka acmis ve Borsa istanbulda ENJSA kodu ile
islem gormeye baglamistir.



1994 yilinda Ankara ve Kirikkale Elektrik Dagitim Muesseseleri,
Baskent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi'ne donusturulmustur.

1995 yilinda Baskent EDAS, tuzel kisilik kazanarak faaliyetine baglamistir.

2004’te Baskent EDAS, Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun hikimleri
cercevesinde ozellestiriime kapsamina alinmistir.

2005 yilinda Kastamonu Elektrik Dagitim Muessesesi, Baskent EDASa baglanmustir.

2009'da Baskent EDAS hisselerinin Enerjisa Elektrik Dagitim A.S.ye devri gerceklestirilmistir.

2012 yiinda Baskent EDAS, dagitim ve perakende satis faaliyetlerini ayristirmistir.

E.ON, 2013 yilinda, Verbund’un Enerjisa Elektrik Dagitim A.S ‘deki %50 hissesini devralmistir.

4 Mayis 2017 tarihinde, Enerjisa Elektrik Dagitim A.S., Enerjisa Enerji ile birlesmistir.

2018 yihinda, Enerjisa Enerji, Baskent Edas’in tum hisselerini devralarak, tek ortagi olmustur.

Baskent EDAS’In tek hissedari olan Enerjisa Enerji, 8 Subat 2018 tarihi itibariyle hisseleriin
%20’sini halka acmis ve Borsa istanbul'da islem gérmeye baslamistir.

Baskent EDAS bugun Turkiye’nin onemli bolgelerinde gergeklestirdigi elektrik dagitimini
uluslararasi kalite standartlarinda yenilikgi bir anlayisla kesintisiz surdurmektedir.



“Enerji altyapisinda yeni bir ¢cad: Direncli, akilli ve
kapsayici bir gelecek insa ediyoruz.”

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yih, enerji sektoru acisindan sadece donusum degil, ayni zamanda dayaniklilik ve 6ngoru yili oldu.
Iklim degisikliginin yarattigi baskilar, artan enerji talebi, regiilasyonlardaki degisimler ve teknolojik
kirilimlar, is yapis bigimlerimizi yeniden tanimlamamiza neden oldu. Enerjisa Dagitim Sirketleri olarak
AYEDAS, Bagskent EDAS ve Toroslar EDAS ile birlikte, bu degdisime hazirlikl, glicli ve ¢ozim odakli bir
organizasyonla karsilik verdik. Finansal glicimuz, teknolojik yetkinligimiz ve sahadaki tecribemizle
hem buglnun hem gelecegin enerji ihtiyaglarina cevap verecek altyapilar kurduk.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgdrnin agikladigi uzun donemli ve surdurulebilir enerji yol haritalari,
bizim icin sadece bir vizyon degil, ayni zamanda bizim yatirim kararlarimizda pusulamiz oldu. Bu
cercevede sebeke yatinmlarimizi hizlandirdik; dijitallesme, e-mobilite ve ¢evre dostu altyapilar igin
ciddi kaynaklar ayirdik. Ayni zamanda, afetlere karsi dayanikl sistemler kurmak, regulasyonlara tam
uyum saglamak ve kullanicibeklentilerine aninda cevap verebilecek ceviklikte olmak igin stireglerimizi
bastan sona gozden gegirdik.

Bizler igin elektrik sadece bir hizmet dedil; kalkinmanin, toplumsal refahin ve surdurulebilir yasamin
anahtaridir. Bu bilingle, sadece bugulnun ihtiyaglarini degil, gelecedin ihtiyaglarini da ongorerek
hareket ediyoruz. Bu nedenle yatirimlarimiz yalnizca dagitim hatlarinda degil, ayni zamanda kultirde,
inovasyonda ve liderlik anlayisinda da kendini gostermektedir.

EnerjisaEnerjicatisialtindaki stratejik vizyonumuzla uyumlu bicimde, dagditim sirketlerimiz de Turkiye’nin
enerji donusumune yon veren, ornek gosterilen ve guven veren bir yapi olarak one citkmaktadir.

Basarilarimizin ardinda, ortak akilla ¢alisan Yonetim Kurulumuz, buyuk 6zveriyle gorev yapan saha ve
merkez ekiplerimiz ve bize glvenen tum paydaslarimiza gonulden tesekkur ederim.

2025 yihinin; daha kapsayici, daha yesil ve daha guclu bir enerji ekosistemine birlikte yurudugumuz bir
yil olmasini dilerim.

Saygilarimla,

Omer Faruk Giiltekin
Yonetim Kurulu Bagkani
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“Guglu altyapi, dijitallesen suregler ve insana dokunan yatirnmlarla
gelecegin enerjisini buglinden insa ediyoruz.”

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yili, enerji sektorinde donusumun hizlandig, iklim krizinin etkilerinin daha operasyonlarin ayriimaz bir
pargasi oldugu ve dijitallesmenin sistemlerimizi daha dayanikli ve akilli hale getirdigimiz bir yil oldu. Enerjisa
Dagitim Sirketleri olarak AYEDAS, Baskent EDAS ve Toroslar EDAS ¢atisi altinda, 22 milyonu agkin kullaniciya
sadece enerji sunmakla kalmadik, ayni zamanda onlarin gtvenli, strdurulebilir ve kesintisiz bir gelecege
erisimini de sagladik.

Enerjiye olan ihtiyacin her gecen gun arttigi bu donemde, bizler sadece bugunin degil yarinin ihtiyaclarini
da gozeterek dagitim altyapimizi yeniledik, sistemlerimizi daha dayanikli ve akilli hale getirdik. Musteri
memnuniyetini ve hizmet kalitesini odagimiza alirken, SCADA sistemlerinden dijital envanter yonetimlerine,
konusma andalitiginden chatbot ¢ozumlerine uzanan dijital yatirmlarimizia daha akill, daha hizli ve daha
duyarli bir sistem olugturduk.

Is saghgi ve glivenligi bu yil da tiim calismalarimizda énceligimiz oldu. Gorintili teyit sistemi gibi yenilikgi
bir¢ok uygulamayla, sahadaki isler baslamadan once dijital ortamda kontrolleri gergeklestirerek, ¢alisan
guvenligini ve ¢calisma ortaminin uygunlugunu gugcla bir sekilde teminat altina aldik. Bunun yani sira dijital
egitim icerikleri, anlik risk bildirimi sistemleri ve guvenli davranisi tesvik eden uygulamalarla is saghd ve
guvenligi alanindaki standartlarimizi yukseltmeye devam ettik.

Enerji verimliligi ve toplumsal etki alaninda da onemli kazanimlar sagladik. “Enerjimi Koruyorum” gibi
projelerle ¢cocuklardan baslayarak tum toplumda surdurulebilirlik bilincini artrmaya devam ettik. Hatay
ozelinde yuruttigumuz calismalar ise bizim icin sadece bir gorev dedil, gonil meselesiydi.

Tambubasarilar;sahadagece ginduz calisan ekip arkadaslarimizinemediyle, bize glivenen paydaslarimizin
destegdiyle ve ¢ozum ortaklarimizin katkistyla mumkun oldu.

2025 yilinda da daha guglu altyapilar yliksek musteri memnuniyeti, dijitallesmis operasyonlar ve cevreye
duyarlh uygulamalarla Ulkemizin enerji dondsumune liderlik etmeye kararliyiz.

Guveniniz igin tesekkur ederiz.

Oguzhan Ozsiirekci
Genel Mudur



YONETIM KURULU
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Aysegiil Ocal
Finans Direktoru




Yonetim Kurulu Baskani

Hacettepe Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi Bolimirnde lisans egitimini tamamlayan
Omer Faruk Giiltekin, 1982'de Simerbank’ta Enerji Mihendisi olarak basladigi kariyerine 1985
yiinda TEK’te Bagsmuhendis olarak devam etmistir. Gultekin, 1993-2005 vyillari arasinda TEDASta
Sube Mudurd, il Miessese Miidiirii, Daire Baskani, Genel Midir Miisaviri ve Genel Miidiir Yardimcisi
gorevleriyle TEDASa bagl Baskent Elektrik’in 2005-2009 yillari arasindaki Genel Mudurlugunu
yurGtmustir. Kamudaki calismalarinin ardindan, 2009 yilinda Enerjisa Daditim Sirketleri icra
Komitesi Baskan Yardimcilidi, 2016 yilinda Yonetim Kurulu Baskan Vekilliginde bulunan Gultekin,
halen Enerjisa Dagitim Sirketleri Yonetim Kurulu Baskani olarak gorevini surdurmektedir.

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Lisans ve yiiksek lisans egitimlerini Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi
BolumU'nde tamamlamistir. 1990-1993 villan arasinda Turkiye Elektrik Kurumu'nda Planlama,
Arastirma ve Gelistirme Muhendisi olarak ¢alismis, 1993 yilinda British Petroleum’da RafineriMuhendisi
olarak gorev yapmistir. 2005- 2009 yillari arasinda ise Erdemir Muhendislik’te Bas Muhendis ve Proje
Mudur - lagu gorevlerini yurutmustur. 2009 yilinda Yatirm Planlama MUduru olarak Bas - kent EDAS’a
katilmig, 2016-2019 yillar boyunca Enerjisa Dagditim Sirketleri Yatinm Planlama, Regulasyon ve Sistem
Isletim Yonetimi Direktorii olarak calisma hayatini stirdiirmistiir. Samsa 2019 yilindan 2022 Yilina kadar
Enerjisa Dagitim Sirketleri Genel MudurU olarak gorev almistir. 2022 yilindan bu yana ise Enerjisa
Dagritim Sirketleri Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak ¢alismaktadir.

Genel Muddr

2002 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik ve Elektronik Mihendisligi B&lim{'nden mezun
olduktan sonra, 2008 yilinda yine ayni bolimde yuksek lisansini tamamlamistir. Profesyonel
kariyerine 2002 yilinda Barmek Holding bunyesinde Baku Elektrik Dagitim'da baslamistir. 2002-
2003 yillari arasinda Yildizlar Elektrik bunyesinde Elektrik Mihendisi olarak gorev aldiktan sonra
2003 yilinin sonunda Bagkent EDAS’a katilmistir. Bugune kadar farkl yonetim pozisyonlarinda gorev
alan Ozsiirekci, halen Dagitim is Birimi Genel Midiirli gérevini sirdiirmektedir.



Insan, Kiiltiir ve idari isler Direktérii

Lisans egitimini Bilkent Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi'nde tamamlayan Isilay Yiiksel
Eratay, 2000 yilinda Sabanci Holding’te Calisma liskileri Uzmani olarak basladigi kariyerine, Sasa
Polyester Sanayi AS. de Endstri iliskileri Midiiri olarak devam etmistir. 2014 yilinda Toroslar
Elektrik Dagitim A.S. sirketinde Insan Kaynaklar Midiri ve insan Kaynaklarn Grup Midiri
gorevlerini yerine getirmistir. 2018-2021 yillari arasinda Enerjisa Enerji A.S.’de Perakende ve Grup
Insan Kaynaklari ve idari Isler Direktorliigi gérevinden sonra 2021 yilinin Eyliil ayindan bu yana
Enerjisa Dagitim Sirketlerinde insan, Kiiltiir ve idari isler Direktorligi gérevini sirdiirmektedir.

Finans Direktoru

Bogazici Universitesi insaat Miihendisligi Bolim lisans egitimini 2001 yilinda tamamlayan Aysegil
Ocal, Sabanci Universitesinden MBA yiiksek lisans derecesini 2003 yilinda aldiktan sonra Yapi
Kredi Bankas’'nda ¢alisma hayatina baslamistir. 4 yil bankacilik deneyimi sonrasinda 2007-
2018 yillar arasinda Enerjisa’da finans, risk yonetimi, hazine yonetimi gibi farkh alanlarda gorev
yapmistir. 2018-2020 yillarn arasinda Réonesans Holding ve Meridiam ortakhidindaki kamu-6zel
isbirligi projelerinde finanstan sorumlu genel midur yardimciligi (CFO) gorevini Ustlenmistir. 2020-
2022 yiinda Enerjisa Enerji A.S.de Kurumsal Finans Grup Mudurltgu, 2022-2024 yillarinda Enerjisa
Perakende is kolu Finans Direktorligu gorevlerini yuruttikten sonra 2024 Kasim ayindan itibaren
Enerjisa Dagitim is kolunda Finans Direktoru olarak gorevini surdirmektedir.

Uyum ve Hukuk Basmusaviri

Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesinden mezun olduktan sonra Ankara Barosu'nda avukatlik
stajini tamamlamistir. Yiksek lisans egitimini Gazi Universitesinde Ticaret Hukuku alaninda
tamamlamistir. Halen GaziUniversitesi Ozel Hukuk bélimiinde doktora egitimine devam etmektedir.
i§ hayatina 2003 yilinda Unal Hukuk Birosu'nda baslamis olup, 2005-2010 yillari arasinda Oztiirk
Hukuk Burosu’nda calismistir. 2010-2013 yillart arasinda Turkcellde Dava Yonetimi Departmani’nda
Avukat olarak ¢alismistir. Enerjisa’da calisma hayatina 2013 yilinda baslamis ve 2022 yili EKim ayina
kadar s ve Ticaret Hukuk Musaviri olarak gdrev almistir. 2022 yili Ekim ayindan itibaren Enerjisa
Dagitim Sirketleri Uyum ve Hukuk Basmusaviri olarak gorev yapmaktadir.



—

-( g\

Baskent EDAS Dagitim Direktoru

1999 vilinda Yildiz Teknik UniversitesiElektrik Muhendisligive 2018 yiindadaHacettepe Universitesi
Isletme yiiksek lisansini tamamlamistir. Profesyonel kariyerine 1999-2003 yillari arasinda ASKi ve
N.D Elektrik’'te gorev alarak baslamistir. 2003 yiindan itibaren Baskent EDAS’ta ¢esitli departman
ve pozisyonlarda gorev almistir. 2016 yilindan guntimuze kadar Baskent EDAS Dagitim Direktoru
olarak gorevini surdirmektedir.

Is Saghgi, Giivenligi ve Cevre Grup Miidirii

Dogus Universitesi ingilizce Endiistri Miihendisligi Bolimi’nden mezun olduktan sonra profesyonel
kariyerine ISAG Akademi is saglidi ve glivenligi danismanlik firmasinda baslamis, bir yil burada
calistiktan sonra Turk-Alman ortakli TeamPrevent danismanlik firmasinda devam etmistir. Bu
gorev kapsaminda 2005-2009 yillar arasinda ulkemizin dnde gelen sanayi ve insaat sirketleriile
uluslararasi firmalara is saghdi ve guvenligi konularinda danismanlik hizmeti vermistir. 2009-2014
yillari arasinda Tiirk Telekom Genel Miidiirligi’nde is Saghdi ve Glvenligi Uzmani ve sonrasinda
Takim Yoneticisi olarak calistiktan sonra Mart 2014'de Enerjisa Dagitim Sirketlerinde Is Saghg,
Glvenligi ve Cevre Mid(rii olarak ¢alismaya baslamistir. Haziran 202Tden bu yana is Saghd,
Guvenligi ve Cevre Grup Muduru gorevini yurutmektedir.
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Baskent EDAS’In Is Saghg, Giivenligi ve Cevre Yénetim Sistemi gereklilikleri ve ¢calisanlarin karsi karsiya
kaldigi genel ve ise 6zgii riskler ile operasyonlarindan kaynaklanabilecek gevresel etkiler biitiinciil bir

yonetim sistemi mantigiyla yénetilmektedir.

Tum is yerleri ve faaliyetlerinde saglikl ve glvenli bir galisma ortami yaratmayi oncelikli hedef olarak kabul
eden Baskent EDAS is saghdi, guvenligi ve cevre konularini kurum kulturinun dnemli bir pargasi olarak

gormektedir.

Tam is yerleri ve faaliyetlerinde saglikli ve glvenli bir calisma ortami yaratmayi oncelikli hedef olarak kabul
eden Baskent EDAS, sistemlerini saglam temelli bir yaklasimla olusturmakta, is saghdi, guvenligi ve ¢evre

konularinikurum kaltarinun énemli bir parcasi olarak gormektedir.

Bu baglamda uluslararasi standartlar, mevzuat, Sirket’in Is Saghgi, Givenligi ve Cevre Yonetim Sistemi
gereklilikleri ve calisanlarin karsi karsiya bulundugu genel ve ise ozgu riskler ile operasyonlarindan
kaynaklanabilecek cevresel etkiler bitiincll bir yonetim sistemi mantidiyla yonetilmekte, 1ISG-Cevre
kdltarunu gelistirmek ve yayginlastirmak, bilinci yukseltmek icin tum organizasyon genelinde egitimler

gerceklestiriimektedir.

Is Saghigi, Giivenligi ve Gevre Politikalarinin Ana ilkeleri

Baskent EDAS tum faaliyetlerinde;

e s Saghgi Givenliginiisinin dogal bir parcasi olarak benimsemekte,

e s Saglig Guvenligi kiltiurini ve cevre bilincini gelistirmeyi ve siirdiirmeyi hedeflemekte,

e Faaliyetlerini gergeklestirirken surdurdlebilir kalkinma ve kirliligin dnlenmesi ilkelerini benimsemekte,
o s Saghg, Givenligi ve Cevre ileilgili yasal ve diger yikimlilikleri yerine getirmekte,

e Her turlu is kazasinin ve meslek hastaliginin onlenebilir olduguna inanarak; ¢alisanlarin saghk

butunlugunu bozabilecek tum riskleri dnceden tespit etmekte ve gerekli tedbirleri almakta,
e Faaliyetlerinin gcevresel etkilerini periyodik olarak denetleyerek kontrol altinda tutmakta,

e Faaliyetleri sonucu olusan atiklari mimkun oldugu kadar kaynaginda azaltarak; atiklarin dogaya

zarar vermeyecek sekilde geri donustimunu, geri kazanimini ve bertarafini saglamakta,

e Sektordeki ve diinyadaki iyi uygulamalari da dikkate alarak, is Saghdi, Givenligi ve Cevre ile ilgili
olculebilir hedefler olusturmakta; gerceklesmesini dizenli olarak gozden gecirmekte ve bu alandaki

performansiile yonetim sistemlerini strekli iyilestirmekte,

e Yonetiminin destegi ile is Saghdi, Guvenligi ve Cevre uygulamalarinin iyilestiriimesi calismalarina,

organizasyonun her kademesinden calisanlarin ve paydaslarin is birligi ile katilimini saglamakta,

e s Saglhg, Givenligi ve Cevre konularindan taviz vermemektedir.



Hayata Gegirilen Etkin Uygulama Ornekleri

Is Saghigi Ve Giivenligi I¢in




Is Saghg, Guvenligi ve Cevre (iISG-C) konularinda bilingli bir calisma ortami olusturmak, giivenli ve
surdurilebilir is stirecleri acisindan biyik énem tasimaktadir. Saha calisanlarinin ISG-C konularina daha
hakim olmasi, is kazalarinin azaltiimasina ve guvenli calisma ortaminin saglanmasi icin toplanti rehberi
hazirlanmistir. Bu rehber ile talimat degisiklikleri tum ¢alisanlar tarafindan bilinip ve eksiksiz uygulanacak,
is guvenligi standartlarninin yukseltilmesini saglayarak kaza risklerini en aza indirecektir. Calisanlarin
surece aktif katim gostermesi, sadece bireysel glvenligi artirmakla kalmayip ayni zamanda is guvenligi
kiltirinin gelismesine de katkida bulunacaktir. Bdylece, ISG-C bilincinin yayginlastirimasi ve sirekli
iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

Dagitim sirketlerimizde gerilim yakininda ¢alismalarda ulusal ve uluslararasi uygulamalar ve standartlar
g6z onune alinarak gerilim yakininda nasil galismalar yapilabilecediile ilgili olarak arastirmalar yapilmistir.
Bu kapsamda danismanlik hizmeti alinarak yontemin
belirlenmesi icin on calismalar yapilmistir. Saha ziyaretleri
gercgeklestirilerek kullandigimiz sebeke tipleri 6zelinde
gerilim yakininda c¢alismanin nasil yapilacad ile ilgili
olarak Merkezi Sistem isletme ve ISG Mudiirliiklerimiz
ile  c¢alstaylar gerceklestirilmisti.  Bolgesel daditim
sebekelerindeki elektrik tesislerinde canli pargalarin
yakininda c¢alisma (YC) igin fizibilite ¢alismasi raporu
yayinlanmistir.

2019 yiinda yapilan Model Temelli Kritik Davranis Analizi ¢alismasinda kritik guvensiz davraniglarin
nedenlerini anlamaya ¢alismis ve ciktilari incelemistik. Bu ¢alismanin devami niteliginde olan Guvensiz
Davranislarin  altinda yatan nedenleri anlamaya
calistigimiz seminer serisi 2022, 2023 yilinda Dagitim
Sirketlerinde gerceklestirildi. Yine bu projenin devami
niteliginde guvensiz ve beklenti Ustu davranislarin
belirlenmesi calismasi 2024 yiliicinde de yapilmistir.

2025 yilinda da devam edecek bu proje ile dagitim
sirketlerinde guvenlik kultdrine olumlu etki edecek
gelistirmelerin yapilmasi hedeflenmektedir.

Calisan toplantilar kapsaminda toplantilarin daha verimli hale getirilebilmesi amaciyla salonlarin ve
alanlarin fiziki kosullari (projeksiyon, sandalye, kapali alan vb.) daha iyi hale getirilmistir. Boylelikle kurallara
uygun ve verimli calisma ortami olusturulmustur.



Trafik Guvenligi konusuna sistematik bir bakis getirebilmek i¢in Dagitim Sirketleri’nde ISO 39001 Yol ve Trafik
Guvenligi Yonetim Sistemi kurulum galismalarina 2022 yilinda baglanmisti. 2023 yilinda Yol Trafik Guvenligi
kapsaminda sirketlerimizin mevcut durumdaki isleyisindeki guglendiriimesi gereken uygulamalari gormek
ve iyi olan uygulamalarin da gelistiriimesi adina Mevcut Durum Analizi gergeklestirilmistir ve ciktilarina
gore bir yol haritasi olusturulmustur. Bu baglamda 2024 yilinda yonetim sistemi kurulumu slUrecinde ig tetkik
ve dis tetkikler gerceklestirilerek belgelendirme streci tamamlanmistir. Ayrica trafik kaza arastirmalarina
sistematik bir yaklasim getirebilmek amaciyla trafik kaza arastirma surecini yuruten ¢alisanlarimiza Trafik
Kazalari Kok Neden Analizi Egitimleri saglanmistir.

Dagitim sirketlerinde kritik riskli faaliyetlere ait talimat ve prosedurler ele alinmis ve mumkun oldugunca
sadelestirme ve yalinlastirmalar gerceklestirilerek kolay anlasilabilir bir hale getirilmistir.

2023 yilinda alaninda uzman doktorlar tarafindan ¢alisanlarimiza sagdlik konulari ile ilgili webinarlar
duzenlenmeye baslanmistl. 2024 il icerisinde de bu webinarlara devam edilmistir. “Dunya Ruh Saghgdi
Gunu”, “Dijital Denge ve Psikolojik Dayanikhlik”, “Asilar Cope Attik Peki Nasil Korunacagdiz Hastaliklardan??,
“Ebeveynlerin Sinav Kaygisini Yonetmesi” baslkll saglk webinarlar dizenlenmis ve c¢alisanlarin saghk

konularinda bilgilenmeleri hedeflenmistir.

Faaliyet alanlarimizda bulunan elektrik sebekelerimizden kaynaklanan tehlike ve risklerin toplum
tarafindan bilinmesi ve toplumun bilinglendirilerek farkindalik seviyesinin artirilmasi amaciyla sosyal medya
hesaplarimizdan bilgilendirme rehberleri yayimlanmistir. Bu bilgilendirme ile 3. sahis kazalarinin onune
gecilmesi hedeflenmektedir.

Yuklenicisirketlerimizigin yasanan kazalar ve ¢ikarilan dersler ¢calistaylarina 2024 yiinda da devam edilmistir.
Calistaylarda yuklenici calismalarinda yasanan ciddi kazalar ve bu kazalardan sonra alinan aksiyonlar ve
dgrenilmis dersler yiiklenici yetkililerine aktarilmistir. Bu calismalar ile dagitim sirketleri ISG yaklasiminin ve
tecrubesinin yUklenici firmalara aktarilmasi hedeflenmistir.

Calisan toplantilarini ydneten mihendis ve takim yoneticilerinin calisanlarla iSG iletisimi kurma becerilerini
artirmaya yonelik iki gunluk uygulamal ¢alistay dizenlenmistir. Bu surecte her katilimei bir sunum yaparak
tecrube edinmis ve geri bildirim almistir. Profesyonel oyuncularin da katiimiyla gerceklesen oturumlarda
katilimcilar ISG konusunda bilgi aktarimi yaparken uygulamalari gereken yéntemleri pratik etmistir.



Enerjisa Dagitim Sirketleri calisanlarina yénelik diizenlenen gelisim programlari ve liderlik egitimleri ile

daha iyi bir gelecek vizyonuna katki saglamak amaglamigtir.

Surekli gelisimi en onemli degerlerinden biri olarak goren Enerjisa Enerji ¢catisi altindaki Enerjisa Dagitim
Sirketleri ¢alisanlarina yonelik egitimler tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu egditimlerle ¢alisanlar

liderlik, bireysel ve profesyonel gelisim programlari ile desteklenmektedir.

Etkili liderler yetistirmek icin gelistirilen ve hayata gecirilen egitim programlari ile calisanlarin en hizli
ve en etkili sekilde liderlik etmelerine katki saglanmakta, daha iyi bir gelecek vizyonuna da destek
verilmektedir. Bu kapsamda 2024 yilinda Enerjisa Dagitim Sirketleri bunyesinde kisi basi egitim saati 39,1

olarak tespit edilmistir.

Organizasyonel basarinin temelinde bireysel basarilarin olduguna ydnelik inancgla, c¢alisanlarin
performans ve yetkinliklerini tespit etmek, degerlendirmek ve gelisimleriicin farkl programlar gelistirerek

basariyl yukariya tasimak amaclanmaktadir.

| We All Yoda Mentorluk- Young Energy Sanayi Liderleri
Tersine Mentorluk
Leap Seed Polaris Programi
Enakademi
Step YNKD
Gate:
Jump Kisisel Farkindalk Enter
Yolculugu,
X-Celerate Spark
Insider
X-Posure

Yabanci Dil Egitimleri

Patika



EnBiz

Enerjisa Dagitim Sirketleri’nin gesitlilik ve kapsayicilik hedefleri dogrultusunda 2016 yilindan beri hem
sosyal sorumluluk hem de ise alim uygulamasi olarak En-Biz Projesi basariyla yiiriitiilmektedir.

2024 vyiinda gerceklestirilen Kariyer Guclendirme

TEFMIF MIVIA

Webinartile ilgili adaylarin is hayatina hazir bulunuslar

“Blr Parti Dizenliyorsaniz Herkesi Davet Etmek Cesitilliktir
"0 Partide Herkesin Dans Etmesini Sadlamak ise Kapsayiciliktir

3IK ile gerceklestiriien Careers Beyond Barriers
etkinligine katilm saglanarak EnBiz anlatiimis ve 155

geng yetenege ulasiimistir. ﬁ ~ ﬁ
Buglne kadar EnBiz kapsaminda 120den fazla I _ ;
b .

|
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katihmciya ulasilmis olup, bu katilimcilar arasindan
40’tan fazlasi istihdam edilmistir.

@
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ENTER Programiile potansiyel sahibi gencg yeteneklerin enerji sektoriine kazandirilmasi ve sektére yetismis
ig gliciiniin saglanmasi hedeflenirken, adaylara da liniversite egitimleri siirerken is deneyimi elde etme
firsati sunulmaktadir.

Enter Geng Yetenek Programi, Enerjisa Dagitim Sirketleri’nin sorumluluk sahasinda yer alan universitelerin
Elektrik Mihendisligi, Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi, Matematik, istatistik, isletme, iktisat ve Endiistri Miihendisligi boliimlerinde okuyan 4. sinif ve
yuksek lisans ogrencileriigin yapilandiriimis bir rotasyon
surecini kapsamaktadir.

Bu program sayesinde Enerjisa Dagitim Sirketleri’nin is
sureglerini tanimalari, kendi ilgi ve yetenek alanlarini . " | L2
kesfetmeleri hedeflenmektedir. Potansiyel sahibi [} S y | | "
geng yeteneklerin enerji sektorine kazandiriimasina : ' ,
katki saglayan program sayesinde yetismis is gucu

olusturma ve genc nufusun istihdam edilmesi hedefleri

desteklenmektedir.

9 ay boyunca devam eden programda, Elektrik Dagitim Yolu, Fonksiyonel Birimler Yolu ve Veri Yonetimi Yolu
olarak adlandirilan bolimlerde rotasyonlu olarak gorev alan geng yetenekler, Enerji Dagitim is kolundaki
tim fonksiyonlar hakkinda bilgi edinmektedirler. Katiimcilar, yetenek koclari aracilidiyla mentorluk destedi
alarak ilgi alanlarini kesfedebilme olanadi yakalamaktadir.

Enter Geng Yetenek programi 7. Donem mezunlarini verirken, 8604 bagsvuru arasindan segilen 18 geng
yetenegimiz 8. Donem katilimcisi olarak baglamistir.



Farkh departmanlarda ¢alisan géniilliilerle kapsayicilik proje ekibi kurulmustur. Proje ekibinin yiiriittiigii
calismalar ile esitlikgi bir yaklasimla is siireglerine tiim ¢alisanlarin dahil olabilmesine firsat saglanmasi
amacglanmaktadir.

18 kisilik kapsayicilik proje ekibi tarafindan danismanlik hizmeti alinmis, duzenlenen egitimler ve atolye
cahsmalariile kapsayicilik konusunda ekibin gelisimine katki saglanmistir.

Yapilan toplantilar ve beyin firtinasi oturumlarindan sonra, fiziksel gorinam, yas, toplumsal cinsiyet, irk/din,
firsat esitligi konularinda alt proje gruplari kurularak ekipler ¢galismalarini gergeklestirmistir.

Duzenli olarak bir araya gelen ekipler hazirlanan proje
onerilerini Dagitim insan ve Kiltir yénetimine sunmasiyla
baslayan dederlendirme surecinin sonunda é projenin
2’sinin onceliklendirilerek hayata gecirilmesi planlanmistir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri’nin  kapsayiciik alanindaki
ihtiyaclarini belirleyip, bu konular Gzerine ¢alisma firsati
bulan proje ekibinin faaliyetleri ile katiimci bir ortam
yaratiimasina katki saglanmistir.
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Tiirkiye genelindeki liniversitelerin Elektrik-Elektronik Miihendisligi bransinda egitim alan égrencilerine,
elektrik dagitim sektoriinde calismanin avantajlarini anlatmak ve bu sektérde ¢alismaya tesvik etmek
icin hayata gegirilen program ile 2.500°den fazla 6grenciye bilgi verilmisgtir.

She-nergy programi ile sirket i¢i ve sirket disindan konusmacilarin yer aldigi webinarlar duzenlenmis,
ogrencilerin sirket yonetimi ile bir araya geldigi tea-talk etkinlikleri gerceklestirilmistir. Ayrica ogrencilerin
elektrik dagitim sektoru ile ilgili yenilikgi fikirler sunabilecekleri proje slreclerinin hayata gecirilmesi
saglanmistir. She-nergy programinin her asamasinda, Turkiye’nin her sehrinden ve her Universitesinden
ogrencilerin erisebilecediiceriklerin tasarlanmasina 6zen gosterilmistir.

Programin en onemli ozelliklerinden bir tanesi de genis
katihmi ve kapsayiciidr tesvik etmesidir. Boylece enerji
sektorunde toplumsal cinsiyet esitliginin ve kapsayiciigin
artinlmasi hedeflenmektedir. Programa 2024 yilinda tum
Turkiye'den 4.300'den fazla 6grenci basvurmustur.

Webinarlar ile baslayan programin odullu proje strecinde
80 ogrenci sirket icinden belirlenen proje koglar ile
birebir olarak yenilikgi projeler Uzerine ¢alismiglardir. Hem
kendilerini teknik olarak gelistirme hem de enerji sektorlne
farl bakis agilari sunma olanagdi elde etmiglerdir.

Programin odak noktasi elektrik-elektronik muhendisligi bransinda 6drenim goren kiz 6grenciler olmasina
ragmen tum ogrencilere ilham olmak igin tum etkinliklerde cinsiyet ve bolum kisiti getiriimeden herkesin
katilimi saglanmistir.

Tam bunlarin yani sira elektrik dagitim sektorunudn bilinirligi artinlmis, elektrik dagitim sirketlerinin tanitimi
yapilmistir. Program sayesinde kadin muhendislerle yakin iletisim kurma imkani elde edilirken, katiimcilarin
proje gelistirme yeteneklerine katki saglanmis ve verilen oddllerle ogrencilerin basarili ¢calismalar
odullendirilmistir.



Programiile iiniversite 6grenimine devam eden genglerin mezun olmadan énce is hayatini tecriibe etmeleri
hedeflenirken, mezuniyet sonrasi istihdam edilmelerinin desteklenmesi amag¢lanmaktadir.

Enerjisa Dagitim Sirketleri’ne 6zel kisisel gelisim, kocluk destedi, proje ¢calismasi, teknik gezi ve proje sunumu
asamalarini iceren yeni nesil online yaz staj programi Spark, Gniversitelerin Miihendislik, iktisadi ve idari
Bilimler veya Sosyal Bilimler Fakdulteleri’nde 3. veya 4. sinif 6grencilerinin kariyer yolculuklarina destek olmayi
hedeflemektedir. Spark Staj Programi 2024 yilinda 170 6grenciye stajimkani sunmustur.

Elektrik dagitim sektorinin Universite ogrencileri tarafindan daha iyi taninmasina katki saglayan 20
gunluk program; kisisel gelisim, teknik egitimler, kogluk destedi, proje calismasi, teknik gezi ve proje sunumu
asamalarindan olusmaktadir.

Ust diizey yoneticilerle ilham verici kariyer ¢ 4, s W LR T, B 02
sohbetleri etme firsati elde eden &grenciler 8 D M
Enerjisa Dagitim Sirketleri ile elektrik dagditim
sektorunu daha yakindan tanima imkani
saglayacak oryantasyon egitimlerine ve teknik
gezilere de katilabilmektedir.

Patika Gelisim Programi, ¢alisanlarin is hayatinda ihtiyag duyduklari teknik ve kisisel yetkinlikleri
gelistirmek amaciyla tasarlanmis kapsaml bir egitim programidir. Sorumlu, supervizor, tekniker,
teknisyen ve yetkili seviyesindeki calisanlarigin olusturulan bu program, odak grup ¢alismalari, yonetici
gorusleri ve performans degderlendirme sonuclarina dayali olarak ihtiyaclara uygun editimler sunar.
Teknik egitimlerin yani sira; iletisim, motivasyon ve toplumsal farkindalik gibi konularda da ¢alisanlari
destekleyerek, bireysel ve kurumsal gelisimi bir arada hedefler. Bu program sayesinde 643 kisi farkli
egitimler ve webinarlar ile desteklenmistir.



Enerjisa Dagitim Sirketleri biinyesinde ¢aligan tiim personellerin teknik bilgilerinin giincel tutulmasi amaci
ile IKON uygulamasi araciligi ile 6diillii teknik bilgi yarismalari diizenlenmistir.

2024 yill boyunca aylik olarak teknik bilgi yarismalari dizenlenmistir. Sebeke, Misteri Teknik hizmetleri ve is
Saghidi ve Guvenligi konularinda sorular sorularak en fazla dogru yanit veren katiimcilar arasindan yapilan
cekilis ile hediye dagitimi yapilmistir. Yarismalar ile toplamda 26.031 katiimciya ulasilirken, 216 kisiye teknik
bilgi yarismalarindaki basarilari sonucunda odul verilmistir.

Teknik bilgi yarismalari ile tim ¢alisanlar ilgili siregler icin arastirma yapmaya yonlendirilmis, yil boyunca
sorulan farkl sorular ile sirket ici sirecler hakkinda tim calisanlarin genel bilgi sahibi olmasi saglanmistir.

Mobil Egitim Tirmizile sorumluluk bolgelerimizdeki Universite ve teknik meslek lisesindeki oJrencilere dagitim
sektorune dair teknik egitimler vererek, sektoru ve teknik sureclerini detayli aktariyoruz.

Sektorde bir ilk olan Mobil Egitim Merkezimi bugiine kadar Ankara, istanbul ve Adana basta olmak
Uzere Bartin, Cankir, Kastamonu, Karabuk, Kirikkale, Zonguldak, Gaziantep, Hatay, Mersin illerini ziyaret
etti. 2024 yil igerisinde Baskent, Ayedas
ve Toroslarda toplam 17 dniversite ve 10
meslek lisesinde 2589 6grenciye ulasild.

Mobil Egitim Merkezi’'nde i¢ egitmenlerimizle
teknik editimler verilirken, insan ve kultur
ekiplerinin de katiimiyla Enter ve Spark
sureglerimiz  de  gencglere  aktariliyor.
Boylelikle istihdam da amaclaniyor.




KUsmesn
Yildizlar




Baskent EDAS cevre, egitim ve enerji alaninda miimkiin olan en yiiksek katma degerli iyilestirme ve
yenilikleri hayata gegirerek ortak yasam kalitesini artirmayi hedeflemekte, enerji verimliligi hakkinda
sosyal sorumluluk faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Baskent EDAS, sosyal sorumluluk yaklasimi dogrultusunda cgevre, egditim ve enerji alaninda mumkdun
olan en yuksek katma degerli iyilestirme ve yenilikleri hayata gecirerek ortak yasam kalitesini artirmayi
hedeflemektedir.

KORUYORUM

7-10 yas araligindaki cocuklara yonelik diizenlenen enerji verimliligi egitimleri; onlarin dikkatini
cekebilecek, ilgi ¢ekici ve eglenceli iceriklerle hazirlanmakta, Bagskent EDAS’in géniillii calisanlarindan
olusan “Enerjik Géniiller” tarafindan ¢ocuklara sunulmaktadir.

2010 yilindan bu yana gocuklarda enerji verimliligi konusunda farkindalik olusturmayr amaglayan “Enerjimi
Koruyorum” Projesi, Milli Egitim Bakanhgdi ile imzalanan protokol neticesinde baslamis, toplamda 15 ilde,
750’den fazla okulda, yaklasik 360 binden fazla 6grenciye editim verilmistir.

Cevre ve tasarruf konusunda farkindaldin ve aliskanliklarin olusmaya basladidi 7-10 yas araldindaki
¢ocuklara yonelik duzenlenen enerji verimliligi egitimleri; onlarin dikkatini gekebilecek, ilgi gekici ve edlenceli
iceriklerle hazirlanmakta, Baskent EDAS’In gonulli galisanlarindan olusan “Enerjik Gondller” tarafindan
cocuklara sunulmaktadir. Boylece gergeklestirilen editimler ile sosyal sorumluluk bilinci kurum ici kulturde
de desteklenmektedir.

Enerjimi Koruyorum sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda duzenlenen egitimlerin
yani sira  cocuklarin  ogrendikleri  bilgileri
pekistirebilecekleri  ‘Kusmesin Yildizlar’ tiyatro
oyunu da sergilenmektedir. Cocuklara enerji
tasarrufunu ogretmeyi amaclayan Kuismesin
Yildizlar cocuk tiyatrosu istanbul, Ankara,
Kastamonu, Kocaeli, Mersin ve Adana’da birgok
kez sahnelenmistir.

Kusmesin Yildizlar tiyatrosu sadece 2024 yilinda
10 binden fazla cocuga ulasmistir.

Cocuk tiyatrosu ile birlikte Kusmesin Yildizlar
masal kitabi ve parmak kukla seti ¢ocuklara
hediye verilmigtir.

Sektorinde bir ilk olan Enerjimi Koruyorum
Sosyal Sorumluluk Projesi, 2024 yilinda The
Hammers Awards tarafindan En lyi Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Yonetimi ile altin hammer
oduline layik goruldu.




“Enerjimi Koruyorum” mobil uygulamasi ile ¢cocuklar; enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte,
diinyanin enerji kaynaklariyla ilgili bilgi edinerek oyunlar yardimiyla keyifli bir sekilde kisith
kaynaklari nasil koruyabileceklerini 6grenmektedirler.

2020 yilinda yenilenen yuzu ile yeniden cocuklarla bulusan “Enerjimi Koruyorum” mobil uygulamasi ile
cocuklar; enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte, dinyanin enerji kaynaklariyla ilgili bilgi edinerek
oyunlar yardimiyla keyifli bir sekilde kisitl kaynaklari nasil koruyabileceklerini dgrenmektedir.

“Enerjimi Koruyorum” Sosyal Sorumluluk projesinin Glke genelinde daha fazla dgrenciye ulasabilmesi icin
dijital kanallarin kullanimi da projeye entegre edilmistir.

“Enerjimi Koruyorum” mobil uygulamasi ile gocuklar; enerji verimliligi oyununu oynayabilmekte, dunyanin
enerji kaynaklarnyla ilgili bilgi edinerek oyunlar yardimiyla keyifli bir sekilde kisith kaynaklari nasil
koruyabileceklerini 6grenmektedir.

Cocuklar yeni bir sehir insa ederek her adimda enerji tasarrufu saglayacak yontemleri 6grenmekte ve
kendilerine akill bir kent kurabilmektedir.

www.enerjimikoruyorum.org ise ¢ocuklarin her daim bilgi alabilecekleri doyurucu icerikleri ile Proje’nin
basarili dijital ayaklarindan biri olarak one ¢cikmaktadir.

Enerjimi Koruyorum Projesi’nin yarattidi sosyal degeri, Yatinimin Sosyal Getirisi (Social Return on Investment
- SROI) metodolojisiile dlgen rapora gore, projeye yapilan her 1 TLlik yatirim, 3,17 TUlik bir deger Gretmistir.

Bu rapor ozelinde dinya geneline baktigimizda SROI oraninin genellikle 111 oldugdu; yani yapilan her 1 TLlik
yatirimin ortalama 1 Tllik sosyal degder yarattidi gordlmektedir. Bu agidan bakildiginda, Enerjimi Koruyorum
Projesidunya ortalamasinin yaklasik 3 katikadar bir sosyal deger Gretmis ve dnemli bir basariyaimza atmistir.

Enerjisa Enerji ve Bilim Virusu is birligi ile hayata gecirilen ve 2024 yilinda tguncu yilini tamamlayan Enerji
KoruyuculariProgrami, Turkiye’nin é buyuk ilinde gengler araciligiile gocuklarda enerjinin verimli kullaniimasi
konusunda farkindalik yaratmayi ve surdurdlebilirlik bilinci olusturmayi hedeflemistir.

Program kapsaminda bugiine dek 8 biiyiik ilde (Adana, Ankara, Gaziantep, Hatay, istanbul, Kastamonu,
Kocaeli ve Mersin) toplam 240 Enerji Koruyucusu ve 43 Geng SUpervizor ile 6065 sayida cocugda ulasiimistir.

Enerji Koruyucularn Programi ile birlikte Adana,
Ankara, Gaziantep, Hatay, istanbul, Kastamonu,
Kocaeli ve Mersin illerinde, yerel yonetimler,
universiteler ve Milli EJitim Bakanhdr basta
olmak Uzere kamu paydaslari birlikte kolektif bir
“Ortak lyiye Katk” hareketi baslamis, program
hedeflerine ulasarak hedeflerin de o&tesine
gecmis ve fark yaratmistir.




Turkiye genelinde ilkokul 3. ve 4. sinif dgrencileri arasinda dizenledigimiz “Herkes igin Daha lyi Bir Gelecek”
temali kisa oyku yarismasi, 2024 yilinda da buyuk bir ilgiyle devam etti. Yuzlerce cocugun hayal glicinu ve
yaraticiigini kagida doktugu bu anlamli yarismada, alaninda uzman juri Gyelerimiz titiz bir degerlendirme

surecinin ardindan en iyi 10 oykuyu secti.

Secilen bu 6zel dykdler, “Herkes Icin Daha lyi Bir Gelecek” adli kitapta bir araya getirildi ve 23 Nisan Ulusall
Egemenlik ve Cocuk Bayramrnda tUm ¢ocuklara armagan edildi. Bu kitap, gelecede dair umut dolu bakis

agisi olustururken, gocuklarin saf ve glclu kalemlerinden ¢ikan etkileyici hikayeleri bizlerle bulusturuyor.

Enerjisa Dagitim Sirketleri’nin Toroslar EDAS ve Ayedas ile birlikte elektrik dagitimindaki 3 sirketinden biri
olan Baskent EDAS (Baskent Elektrik Anonim Sirketi) bunyesinde faaliyet gosteren Baskent EDAS Spor Kultib
genclerin spor ve egditim alaninda gelisimlerini desteklemek icin yillardir sirdtrdugu basaril faaliyetlerine
2024 yiinda da hiz verdi.

Geng yeteneklere kendilerini gelistirme ve potansiyellerini agiga cikarma imkani sunan Baskent EDAS Spor
Kulibl 2024 yiinda farkh yas gruplarinda toplamda 7 kategoride liglerde micadele etti. 135 sporcu ve 2
antrenor ile calismalarini sirduren Baskent EDAS Spor Kulubu U12, U13, U14, U15, U16, U17 ve U18 tanimlari ile

amator liglerde, play-off’larda ve Turkiye Sampiyonasr’nda basaridan basariya kosuyor.

Farkh yas kategorilerinde liglerde goésterdigi basariyr Turk futboluna kazandirdidi geng yeteneklerle
taclandiran Baskent EDAS Spor Kullbu, son olarak 11 yasindan beri formasini terleten geng yetenek Mehmet

Emir Aykan’i Genclerbirligi’ne transfer ederek Ust liglere oyuncu yetistirme gelenegini surdurdu.

Baskent EDAS Spor Kullbu kurumsal sosyal sorumluluk ve iyilik amagclarini faaliyetlerinin merkezine koyarak
kulUp-aile-okulis birligiicerisinde faaliyetlerine devam ederken, sporcularina sundugu imkanlarla egitim ve

spor hayatlarini desteklemeyi surdirmektedir.



MUSTERI
ODAKLILIK

2024 yiinda miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik yapilan yatirbmlarla,
cagri merkezi yanit siiresi % 54 iyilestirilmis, sosyal medya platformlari
tizerinden gelen taleplerin isleme alinma siiresi 14:02’ kadar diisiiriilmiistiir.
Ayrica, tiiketicilere yonelik bilgilendirme kampanyalari kapsaminda
17 milyon kigiye ulasiimigtir.



Musteri deneyimini iyilestirmek ve daha hizli, pratik ¢ozumler sunmak
amaciyla WhatsApp hattimiza entegre edilen ChatVolt botu, elektrikle =

A8 Mg . ’ g ] 9 Merhaba, Ben ChatVolt,
ilgili bircok islemin kolaylikla gerceklestiriimesine olanak saglamaktadir. bybibreiontsisy et SO

hattina hos geldiniz. Yapacadumz

ChatVolt araciligiyla musterilerimiz; elektrik kesintisi ve planl kesinti wim yaosmatsr kalite standartian
sorgulama, ariza ve aydinlatma taleplerinin iletiimesi (adres, tesisat geoefit i atton slnmakdacy,
numarasi ya da WhatsApp konum paylasimi ile) gibi islemleri

. . Size yardimae olmanm istediginiz
gerceklestirebilmekte, ayni zamanda basvurularinin durumu hakkinda konunyu secebilir misiniz?

ayrintil bilgi alabilmektedir. Bunun yani sira, farkli taleplerde bilgilendirme :j:;:;:'g:’;;;;:;:?:““ hona
ve yonlendirme icerikleri sunarak musterilerimize rehberlik etmektedir.

Bu yenilikle birlikte hizmetlerimiz daha erisilebilir ve verimli hale getirilmis,
basvuru sureclerinin dijitallesmesi sayesinde operasyonel verimlilik
onemli dlcude artinlmistir. 2024 yili icerisinde gerceklesen yaklasik 13 bin
konusmanin %66,4’4, canl destek ihtiyacl olmadan chatbot aracilidiyla

karsilanmistir. o

Anlik ve planlh elektrik kesintilerinin duyurulmasi amaciyla gelistirilen Dijital Anons Yonetimi uygulamasi ile,
manuel stregler yerine adres segimine dayali dijital yonetim modeli hayata gegirilmistir. Profesyonel stidyoda
kaydedilen ses icerikleri sayesinde anons sureci daha hizl, standart ve hatasiz bir sekilde yurttilmektedir.

Musterilerin yalnizca kendi ilgelerine ait kesinti bilgilerini dinleyebilmeleri igin ilge bazli tuslama sistemi
entegre edilmistir. Bu uygulama ile birlikte, sistem Uzerinden kesinti anonslarinin devreye alinma suresi 8
dakikadan 2 dakikaya indirilerek suregte onemli dlcude verimlilik saglanmistir.

Fiziki ortamlarda kullanilan basili formlar yerine dijital bagvuru formu uygulamasina gegilerek islem sureclerinin
hizlandirimasi ve musteri memnuniyetinin artinimasi hedeflenmistir. Bu proje, ayni zamanda surdurdlebilirlik
vizyonumuzun bir pargasi olarak kadit kullanimini azaltmakta ve gcevresel etkiyi en aza indirmektedir.

Dijitallesme yoluyla operasyonel verimliligi artiran bu uygulama sayesinde, yaklasik 56.000 adet fiziki form
kullanimi 6nlenmistir. Bu gelisme, musteri deneyiminin iyilestirilmesinin yani sira gevresel surdurulebilirlige de
somut katki saglamaktadir.

Cagr merkezi yogunluklarinin azaltiimasi ve musterilerin dijital kanallara yonlendirilmesi amaciyla hayata
gecirilen IVR’dan Dijitale Projesi, 2023 yiinda baslatiimis ve 2024 yilinda da uygulanmaya devam etmistir.
Proje kapsaminda, cagri merkezini arayan musterilere yapilan anonslar ve SMS yoluyla iletilen web site
linkleri sayesinde, kullanicilarin dijital basvuru platformlarina yonlendirilmesi saglanmistir.

Bu uygulamaiile gagri merkezi servis seviyesi (SL) ve cevaplama orani (AR) gibi KPI'larda iyilegsme saglanmis,
musterilerin bekleme sureleri azalmis ve memnuniyet artmistir. 2024 yilinda yaklasik 20.000 musteri, bu
yontemle dijital kanallara yonlendirilmistir.

CRM-Fiori ekranlari Gzerinde yapilan gelistirme ile sistemde en ¢ok kullanilan alanlar tek bir sayfada
birlestirilmis, kullanici araytzu daha sade ve islevsel hale getirilmistir. Bu iyilestirme ile cagri merkezi
calisanlarinin erisim kolaylhigr artirilmis, islem suresi kisaltiimis ve kullanici deneyimi iyilestirilmistir.

Manset Projesi, cagri merkezi performans gostergeleri Uzerinde dogrudan olumlu etki yaratmis; ozellikle
ortalama gorusme suresi, kalite yonetimi, raporlama, hatal kayitlarin azaltimasi ve dummy muhatap orani
gibi kritik metriklerde gelisme saglanmistir. Ortalama gorusme siresinde %15 oraninda kisalma elde edilmistir.






Baskent EDAS, elektrik arz kalitesi parametrelerinin siirekli gelistirilmesi
oncelikleri cercevesinde yatirrma devam ederek 2024 yilinda toplam
7.341 milyon TL yatirnm gergeklestirilmis, teknik ve ticari kayiplarin
azaltiimasinda iyilestirmeler gergeklestirmistir.

Enerji talepleri, sebeke ihtiyaclar ve sirket bunyesindeki diger tum
yatirim ihtiyaclar degerlendirilmekte, yatirm planlari olusturulmakta ve
gerceklesmeleri takip edilmektedir. Yatinm planlari, sebekenin durumu
ve calismasiyla ilgili kalite ve diger gostergeler, saha etutleri yapilarak
belirlenen ihtiyaclar, enerji talepleri ve musteri, yerel yonetimler, kamu
kurum ve kuruluslarina ait talepler ve Sirket bunyesindeki diger tUm
yatinm ihtiyaclan  degerlendirilerek olusturulmaktadir. Sebekenin
dinamik yapisi ve saha ihtiyaglarinin surekli degismesine bagdl olarak

yatirim planlari yil igerisinde guncellenmektedir.

Baskent EDAS, 2024 yilinda da guglu buyumesini surdurmustur. Elektrik arz kalitesi parametrelerinin surekli
gelistiriimesi oncelikleri gercevesinde yatirima devam edilerek 2024 yilinda toplam 7.341 milyon TL yatinm
gerceklestirilmis, teknik ve ticari kayiplarin azaltimasinda dnemliiyilestirmeler strdudrulmustur.

Yeni yapillanma sonucu ortaya ¢ikan aydinlatma ihtiyacini gidermek, mevcut sebekede dontsum ihtiyaci
olan bolgelerdeki donidsumu saglamak, gerilim disima etkilerini ve emniyet mesafesi ihlallerini ortadan
kaldirmak ve ekonomik omrinu tamamlayan mevcut havai hatl sebekenin yeraltina alinmasi ve gug
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla projeler hayata gecirilmistir.

Baskent EDAS, Turkiye'nin enerji donusum surecine katki saglamak adina altyapi yatinmlarini artirarak akill
sebeke sistemlerine gecisi hizlandirmaktadir. 2025 il itibariyla sebeke modernizasyonuna yonelik 9.998
milyon TLlik yatinm planlanmistir. Sirket, yenilenebilir enerji entegrasyonunu artirarak enerji arz guvenligini
ve dagitim verimliligini en Ust seviyeye ¢ikarmayi hedeflemektedir.

Ankara ili Gélbasi ilcesi merkezi ve Haymana Yolu boyunca uzanan
kirsal yerlesim alanlarinin incek Trafo Merkezi iizerinden alternatif
olarak beslenebilmesi amaciyla hayata gegirilen ATES Dagitim Merkezi
Projesi, bélgedekienerji arz giivenligini artirmak ve tedarik siirekliligini
saglamak icin planlanmigtir.

Proje kapsaminda, 1 adet MOD-5B Dagitim Merkezi, 1 adet 1600 kVA
trafo ve AG pano, 41,2 km yuksek gerilim kablosu ve 25 adet 36 kV hava
yalitimlimoduler hucre tesis edilerek mevcut sebeke ile entegre edilmistir.
Yapilan yatirimla birlikte, enerji guvenligi glglendirilmis, alternatif besleme kaynaklari olusturularak tedarik
surekliligi saglanmistir. Ayrica, yuksek gerilim kablo guzergahinda bulunan orta gerilim havai hatlarin yer
altina alinmasiyla teknik kalite parametreleriiyilestirilmis ve enerji iletiminde guvenilirlik artinlmistir.

Toplam £47 milyon yatirm ile hayata gegirilen proje kapsaminda 16.328 abonenin enerji kalitesi ve surekliligi
iyilestirilmis, bolgenin uzun vadeli enerji intiyaclarina yonelik glglu bir altyapi olusturulmustur.



Ankara ili Cankaya ilcesi Cigdem Mahallesi’nde bulunan ve ekonomik émriinii doldurmus agiksalt
GokkiisagiDagitim Merkezi’nin yenilenmesi amaciyla hayata gegirilen proje, bélgedeki enerji altyapisini
giiclendirmek ve tedarik siirekliligini saglamak icin planlanmigtir.

Proje kapsaminda, mevcut daditim merkezinin tahsisli alaninda moduler olarak yenilenmesi saglanmis, ayni
zamanda bdlgede bulunan ve ekonomik omrint tamamlamis yadl tip bina alti trafo iptal edilerek mevcut
yukler yeni dagitim merkezi servis trafosundan beslenmistir.
Bu yenileme calismalariyla birlikte, T adet MOD-5A dagditim
merkezi, 1adet 1600 kVA trafo ve AG pano, 0,5 km yUksek gerilim
kablosu, 3km alcak gerilim kablosu ve 8 adet 36 kV hava yalitimli
moduler hucre tesis edilmistir.

Yapilan bu yatinmla, tedarik strekliligi ve teknik kalite artinilmis,
eski envanter kaynakli sorunlarin dntine gecilmis ve bolgedeki
enerji altyapisinda guvenilirlik saglanmistir. Toplam £11,6 milyon
TL yatirm tutariyla tamamlanan proje, uzun vadede bolgenin
enerji guvenligini artirarak musteri memnuniyetine dogrudan

katki saglamis ve strdurdlebilir bir enerji altyapisi olusturmustur.

Golbast ilcesi incek Mahallesinde, imar plani degisikligiyle artan enerji ihtiyacini karsilamak ve mevcut havai
dagitim sebekesini yer altina almak amaciyla kapsamli bir altyapi projesi hayata gegirilmistir.

Bolgenin enerji altyapisini glglendirmek ve guvenilirligini artirmak igin 4 adet monoblok beton kosk tesis
edilmis, mevcut durumda radyal havai sebeke lUzerinden beslenen direkustlu trafolar demonte edilerek
bolgenin yluksek gerilim ring yapisi olusturulmustur. Ayrica, ekonomik
omrinlt tamamlamis havai sebeke tamamen yer altina alinarak
yenilenmis, boylece hem teknik kalite hem de guvenlik agisindan
onemli bir iyilestirme saglanmistir.

Proje kapsaminda 4 adet 1600 kVA trafo ve AG pano, 90 adet saha
dagitim kutusu, 294 adet galvanizli LED armatuarla aydinlatma diredi,
8,5 km yuksek gerilim kablosu ve 41,2 km alcak gerilim kablosu tesis
edilerek bolgedeki enerji kapasitesi artirilmistir. Toplam 102 milyon
TL yatinm tutariyla tamamlanan proje sonucunda yaklasik 168 yeni
binadabulunan2.352bagimsizbolimunnihaienerjiihtiyacikarsilanmis,
eski ve radyal olarak beslenen dagitim sebekesi modernize edilerek
yer altina alinmis ve boylece bolgenin enerji altyapisi cok daha gucli

ve guvenli bir hale getirilmistir.



Bartin sehir girisinde yer alan ve 2024 yilinda bulvar niteligi kazanan 100. Yil Bulvarr’nda, iiniversite ile
liniversite yurtlari arasinda égrencilerin yogun olarak kullandigi yaya yollarinda ve tasit trafiginde
giivenligi artirmak amaciyla yeni aydinlatma tesisi hayata gegirilmistir.

Bartin Universitesiile yurtlar arasinda kalan, ana yol, kavsak ve yan yollarda meskun mahal niteligi kazanan
bolgeye modern bir aydinlatma sebekesi kurulmustur. Proje kapsaminda 8 km alcak gerilim kablosu, 151
adet aydinlatma diredi ve 225 adet LED aydinlatma armatdrd
tesis edilerek bolgedeki yaya ve arag trafiginin guvenligi dnemli
olgude artinlmgtir.

Bartin Universitesi girisinde yer alan bulvarin aydinlatmasi
saglanarak hem ogrencilerin hem de diger yayalarin guvenli
ulagimi desteklenmistir. Bartin Valiligi ve Bartin Universitesi icin
kritik dneme sahip olan bu projenin gergeklestiriimesiyle, diger
kurumlarla is birligi icinde calisilarak yerel paydas memnuniyeti
artinlmig ve bolgedeki vatandaglara daha guvenli bir ulasim
imk&ni sunulmustur.

Toplam 13 milyon TL yatinm bedeliyle tamamlanan bu ¢alisma,
bolgenin altyapr kalitesini yukseltirken ayni zamanda modern bir
sehir gorinumune katki saglamistir.

Kastamonu ilinin Tagkopru ilgesinin koylerindeki sik elektrik kesintilerini azaltmak, sebeke kapasitesini
artirmak ve tedarik surekliligini saglamak amaciyla hayata gegirilen proje kapsaminda, Caylaklar Kok’ten
¢ikan ve Garipsah fiderinden beslenen mevcut 3XSW kesitli agag direkli enerji nakil hatti yenilenmistir.

llgili hat (izerinden enerji alan yaklasik 35 trafo ve 30 kdyiin
yapilan ¢alismalarla sebeke kapasitesi artirilmig, ariza sayilar
minimize edilmis ve Garipsah Kok ile baglanti saglanarak
ring sebeke yapisi olusturulmustur. Eski hat, isletme kolayld
sunan yeni glzergdhta 3X3/0 Pigeon kesitli enerji nakil hatti ile
yenilenmis ve Garipsah KOK’e irtibati saglanmistir.

Proje kapsaminda toplamda 16 km uzunlugunda 3X3/0 Pigeon
kesitli enerji nakil hatti, 97 adet enerji nakil hatti diregi ve 1,3 km
yUksek gerilim kablosu tesis edilmistir. Bu sayede, bolgedeki
elektrik dagitim sebekesinde meydana gelen kesinti sayilari ve
sureleri azaltilmis, tedarik surekliligi artirilmistir. SAIDI ve SAIFI
endekslerinde iyilesmeye olanak saglanirken, operasyonel
giderler dusurulmus ve mevcut dagitim envanteri kapasitesi
artirilarak uzun vadede bolgenin guc artisi ihtiyaglarina cevap
verebilecek bir altyapi olusturulmustur.

30 koyu dogrudan etkileyen ve 27 milyon TL yatinm bedeliyle
tamamlanan bu proje sayesinde bolgedeki enerji arz guvenligi

onemli dlcude artiriimistir.



Zonguldak ilinin en fazla ntfusa sahip mahallelerinden biri olan Bahgelievlerde, ozellikle kis aylarinda
sik¢ca yasanan elektrik kesintilerini dnlemek ve sebeke altyapisini guglendirmek amaciyla bu proje hayata

gegirilmistir.

2023 yiinda meydana gelen firtina afetinde saatler suren kesintilere neden olan eski havai yuksek ve
alcak gerilim sebekeleri yer altina alinarak ring sebekeye dahil edilmistir. Boylece, bolgedeki elektrik

kesinti sayilari ve streleri minimize edilerek tedarik surekliligi artirlmuistir.

Proje kapsaminda mevcut havai algak ve orta gerilim sebekesi tamamen yer altina alinmis, sebeke
kapasitesi artirilmis ve modern bir altyapi olusturulmustur. Calismalar kapsaminda 7,5 km yuksek gerilim
kablosu, 18 km algak gerilim kablosu, Tadet 1000 kVA monoblok trafo, 81 adet saha dagditim kutusu ve 134
adet LED armaturlt aydinlatma diregi tesis edilmistir. Bu sayede, bolgedeki elektrik dagitim sebekesinde
meydana gelen kesinti sayilari ve sureleri
azaltilmis, ring sebeke vyapisi olusturularak
tedarik surekliligi iyilestirilmistir.  SAIDI ve
SAIFI  endekslerinde iyilesme saglanirken,
operasyonel giderler dusurtlmus ve mevcut
dagitim envanteri kapasitesi artirilarak uzun
vadede guc artisi ihtiyaclarinin karsilanmasina

olanak taninmistir.

10.000 kisilik nufusu dogrudan etkileyen ve
43 milyon TL yatinm bedeliyle tamamlanan
bu proje, Bahgelievler Mahallesi’nin elektrik

tedarik guvenligini onemli olgude artirarak

bolgedeki yasam kalitesine katki saglamistir.
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Baskent EDAS, sebeke yonetim slreclerinde dijital donusumu hizlandirmak amaciyla ileri analitik sistemleri
ve akilli sebeke teknolojilerini devreye almaktadir. 2024 yili boyunca, dagitim altyapisina entegre edilen
dijital sayac sayisi 547.939 adede ulasmistir. Veri guvenligi kapsaminda ISO 27001 sertifikasyonu sureci
tamamlanarak siber guvenlik onlemleri glglendirilmistir.

Baskent EDAS tarafindan yulratilen Reaktif Gug
Kompanzasyon Sistemleri Projesi, elektrik sebekesinin
guvenli ve verimli isletiimesini saglamak, mevzuata
uyum gerekliliklerini yerine getirmek ve reaktif enerji
kaynakl olumsuz etkileri en aza indirmek amaciyla
hayata gegirilmistir.

Elektrik Sebeke Yonetmeligi'nin 14. maddesi uyarinca,
iletim sistemine dogrudan bagl tuketiciler ve dagditim
lisansina sahip tuzel kisilerin aylik bazda sistemden

cekilen enduktif reaktif enerjinin aktif enerjiye oranini
%20’nin, sisteme verilen kapasitif reaktif enerjinin aktif enerjiye oraniniise %15’in altinda tutmasi zorunludur.
Bu kapsamda gelistirilen proje, reaktif enerji limit asimini dnleyerek TEIAS ile yapilan sistem kullanim
anlasmasinda belirtilen yikumliltklere tam uyum saglanmasini hedeflemektedir.

Proje kapsaminda, kompanzasyon merkezlerinin tasarimindan, montajina ve isletmeye alinmasina
kadar tum suregler titizlikle yurutilmektedir. Bu dogrultuda; kompanzasyon kabinlerinin tasarimi,
koruma, kumanda, ol¢u ve haberlesme sistemlerinin projelendirilmesi, TEDAS proje onaylarinin alinmasi,
kullanilacak ekipmanlarin temin edilmesi ve fabrika kabul testlerinin gerceklestiriimesi, yapim, montaj,
devreye alma ve test asamalarinin tamamlanmasi ile TEDAS gecici kabul surecinin tamamlanmasi gibi
kritik adimlar basariyla uygulanmaktadir.

Projenin hayata gecirilmesiyle birlikte, reaktif enerji ceza riskleri minimize edilmekte, sebeke isletme
kosullarina daha esnek ve uyumlu bir yapi kazandirimaokta ve sistemin uzun vadeli gavenilirligi
artinlmaktadir. Kompanzasyon sistemleri, farkl yuksek gerilim seviyelerinde ¢alisabilen, kendi kendine
yetebilen kompakt bir tasarima sahip olup, isletme kolaylidi saglayacak sekilde gelistirilmistir.

Kompanzasyon tesislerinin kontrol ve kumanda surecleri, SCADA sistemi Uzerinden tam otomatik olarak
gercgeklestirilecek sekilde tasarlanmistir. Boylece, sebekedeki besleme sekli dedisikliklerinde, ihtiyag
duyulan gug¢ degerine uygun olarak uzaktan yuk altinda OLTC ile hizli dederlendirme yapilmakta ve
SCADA Ulzerinden kompanzasyon sistemlerinin manevrasi saglanarak dinamik ve kesintisiz bir isletme
sureci olusturulmaktadir.

Ayrica, kapasitif yik kaynakl sebeke gerilim yukselmelerinin onlenmesi saglanarak, iletim sisteminde
kararli bir voltaj seviyesi korunmakta ve enerji kalitesinin artirlmasina katkida bulunulmaktadir. Baskent
EDAS tarafindan yurGtulen bu stratejik yatinim, toplamda 12 merkezde uygulanmis olup, proje harcamasi
215.425.395,31 TL olarak gergeklesmistir.



Enerji dagitim siireclerinin etkin yénetimi ve mevzuata uyum saglanmasi amaciyla hayata gecirilen TEIAS
Fider izleme Projesi, TEIAS'a ait trafo merkezlerindeki orta gerilim fiderlerinin uzaktan izlenmesini ve analiz

edilmesini kapsamaktadir.

Proje, 2012 yiinda revize edilerek yururlige giren sistem kullanim tebligi ve 28.05.2014 tarihinde Resmi
Gazetede yayimlanan Yeni Sebeke Yonetmeligi cercevesinde, TEIAS trafo merkezlerindeki orta gerilim
baralarinda yer alan tim fiderlerden alinan verilerin dagditim sirketi sistemlerine entegre edilmesine yonelik
olarak yurutulmektedir.

Bu kapsamda;

e Akim, gerilim, glc, enerji, giic faktdri gibi parametrelerin takibi amaciyla TEIAS trafo merkezlerinin
yuksek gerilim hat fider ¢ikislarina enerji analizorleri tesis edilmistir.

e Kurulan haberlesme sistemleri araciligiyla enerji analizorlerinden elde edilen veriler, mevcut SCADA
sistemine ve uygulama yazilimlarina uygun formatta aktarilmaktadir.

e Ortagerilimbaralarinda bulunan ayirici ve kesici kontak bilgileri,Baskent EDA$ SCADA sistemine entegre
edilerek fiderlerin konum bilgilerinin uzaktan takibi saglanmaktadir.

e Elde edilen veriler TEIAS kullanicilariyla paylasiimakta ve analiz edilebilmektedir.
Bu sistemin kurulumu ile birlikte;
e Mevzuata uyum saglanmis, regulasyon gereklilikleri yerine getirilmistir.

e SCADA/OMS/DMS/Reaktif/Demand gibi kritik fonksiyonlarin daha etkin ¢alisabilmesi icin glvenilir veri
akisi saglanmistir.

e Fider bazlituketim analizi yapilabilir hale gelmis, sirket, bolge, il ve operasyon merkezi diizeyinde detayli
izleme ve raporlama imkani olusturulmustur.

2024 yili TEIAS Fider izleme Projesi kapsaminda 4 trafo merkezinde montaj ve kurulum calismalari
tamamlanmis olup, projenin toplam harcamasi 1.107.361,25 TL olarak gergeklesmisgtir.

Sebekede meydana gelen es zamanli ve hatall agcmalarin dijital ortamda takip edilmesi ve analiz edilmesi
amaciyla yeni bir sistem gelistirilmistir. Bu sayede, ayni kaynaktan beslenen ve es zamanlh agma yapan
fiderler detayll sekilde incelenerek raporlanmaktadir. Rolelerin dogru noktadan agma yapip yapmadidi
sistematik olarak takip edilmekte, olasi hatalar hizlica tespit edilmektedir. Bu raporlamalar sonrasinda
ekiplerimiz tarafindan gerekli saha aksiyonlarini belirlemektedir.

Bu calismaiile kesinti strelerinin azaltimasi, operasyonel suregleriniyilestiriimesi ve sebeke yonetiminin daha
etkin hale getirilmesi hedeflenmektedir. Elde edilen verilerin duzenli analizi sayesinde, benzer durumlarin
onlenmesi ve daha guvenilir bir elektrik sebekesi olusturulmasi amaglanmaktadir. Ayrica, SAIDI/SAIFI

degerlerinde iyilesme saglanarak musteri memnuniyeti artirilmaktadir.



Baskent EDAS tarafindan gelistirilen Sebeke Yonetim Sistemi, elektrik daditim sebekesinin daha etkin, verimli
ve guvenli yonetilmesini saglamak amaciyla hayata gegirilmistir. Farkh sistemler Uzerinden takip edilen
reaktif enerji kompanzasyonu, teknik kalite yénetimi, trafo ve fider yiiklenmeleri, TEIAS acmalari ve diger
kritik suregler tek bir platformda birlestirilerek buttnlesik bir yonetim altyapisi olusturulmustur.

Busistem sayesinde dagditim sebekesinin yonetimi daha merkezihale getirilmis, farkh platformlarda yGratulen
surecler tek catialtinda toplanmistir. Trafo ve fider yUkleri, demand ve reaktif enerji takipleri, analizor ve RTU
cihazlarniaraciligiyla sisteme aktarilmakta ve analiz edilmektedir. Boylece sebeke Gizerindeki anlik degisimler
hizli bir sekilde izlenebilmekte ve yonetilebilmektedir.

SCADA, CBS ve SKA WEB sistemleriyle tam entegrasyon saglanarak veri alisverisi hizlandiriimig, teknik kalite
yonetimi icin gerekli analiz ve raporlamalar sistem Uzerinden otomatik hale getirilmistir. Bu sayede hem
mevzuata uyum saglanmis hem de manuel is yuku azaltilmistir. Kullanici dostu ara yuzlerle sureclerin takibi
kolaylastiriimis, sistemler arasi uyum artiriimis ve disa badmliik azaltlarak yaziim bakim maliyetlerinde
onemli dlcude tasarruf edilmistir.

Sebeke Yonetim Sistemi, Baskent EDAS sirketimizde yaklasik 500 kullaniciya hizmet verecek sekilde
tasarlanmistir. Canli takip ekranlariile demand ve reaktif ceza risklerini en aza indirerek sebeke sureclerinin
anlik izlenmesini saglamaktadir.

Sebeke yonetimini daha guvenli ve verimli hale getirmek amaciyla gelistirilen proje ile CBS altyapisi ile
koruma analizleri dijital ortama tasimaktadir. Bu sistem, geleneksel yontemleri modern modelleme ve
simUlasyon yazilimlariile destekleyerek manuel miudahale ihtiyaciniazaltmakta, daha hizlive dodru analizler
yapiimasini saglamaktadir.

Koruma koordinasyon analizi ile koruma cihazlarimiz arasindaki koordinasyon hatalar tespit edilerek
musterilerimizin dolaylikesintilerden etkilenmesinin dnune gecilmektedir.Bununlabirlikte; CBS entegrasyonu
ile manuel sebeke ¢izimi gereksinimi ortadan kaldirlmis, guncel veriler dogrudan kullanilmistir.

Rotorecord Projesi, koruma rolelerinden ariza kayitlarinin otomatik olarak alinmasini saglayarak ariza
yonetim sureclerini dijitallestirerek musteri deneyimi ve sebeke yonetiminde ileri seviye otomasyonun dnunu
acmaktadir.

Onceden sahada manuel olarak alinan kayitlar, Rotorecord sayesinde uzaktan ve otomatik olarak
cekilmekte, boylece hizlimudahale ve dogru verianalizimimkin hale gelmektedir. Baskent EDAS bunyesinde
3.500 fideri kapsayan proje, sebeke guvenilirligini artirirken ekiplerin sahaya gitme ihtiyacini azaltarak is
saghgdi ve guvenligi acisindan da avantaj saglamaktadir.



RECLOSER (Otomatik Tekrar Kapamali Kesici) Projesi

Recloser Projesi, elektrik daditim sebekesinde gecici arizalara
otomatik yanit vererek enerji surekliligini artirmayr ve mdusteri
memnuniyetini  yUkseltmeyi amaclamaktadir.  Gegici  arizalar
sistem tarafindan otomatik olarak yonetilirken, kalict arizalar
SCADA Uzerinden izlenerek ekipler dogrudan ariza noktasina
yonlendirilmektedir.

Baskent EDAS ‘ta 15 noktada yerli recloser cihazlarinin montaiji
tamamlanarak SCADA entegrasyonu saglanmisti. 9 MTL yatinm
ile hayata gegirilen proje sayesinde modern ve guvenilir bir ener;ji
altyapisi olusmustur.

Bu proje kesinti surelerini kisalmakta, gereksiz saha mudahaleleri dnlenmekte ve operasyonel verimlilik
artinimaktadir. Otomatik mudahale ile karbon salinimi azaltlarak ¢evresel surdurulebilirlige de katki
saglanmaktadir.

Havai Hat Ariza Gosterge Duzenekleri

Bu cihazlar ile havai hatlarda gergeklesen arizalarin hattin hangi bolumu ve
bransmaninda meydana geldigi bulunabilmekte, uzaktan ariza lokasyonu
belirlenebilmektedir. Boylelikle saha ekiplerinin dogru bransmana gitmesi
saglanarak ariza bulma suresi minimuma inmektedir.

Baskent EDAS sebekesinde toplamda 100 noktada cihazlar montaj edilerek,
SCADA kapsamina alinmis ve haberlestirmeleri saglanmistir.




Tiim faaliyetlerini dijitallesme odakli projeler ve diizenli bakim ¢alismalari ile gergeklestiren Enerjisa
Dagitim Sirketleri, Baskent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS sirketlerinin sorumlu oldugu faaliyet
bélgelerinde 2024 yili boyunca ¢aligmalarini basariyla siirdiirdii.

-

Baskent EDAS dagditim bolgesinde bakim ekipleri, 1175 adet IM/
DM/KOK/TRP, 551 adet direk Usti trafo, 817 adet saha daditim
kutusu, 2.261 km alcak gerilim (AG) ve 13.615 km yuksek gerilim
(YG) hattinin bakimini gerceklestirdi.

Anadolu Yakasi EDAS daditim bolgesinde ise 2.723 adet IM/
DM/KOK/TRP, 168 adet direk Ustl trafo, 1534 adet saha dagitim
kutusu, 2.356 km AG ve 538 km YG hattinin bakimi tamamlandi.

Toroslar EDAS dagitim bélgesinde ise 1.232 adet IM/DM/KOK/TRP,
956 adet direk Ustu trafo, 62 adet saha dagditim kutusu, 1.825 km
AG ve 5955 km YG hattinin bakim ¢alismalar titizlikle yuratalda.

Enerjisa, hizmet verdigi U¢ dagitim bdlgesinde zorlu kis kosullari
da dahil olmak Uzere, kesintisiz, gUvenli ve surdurulebilir ener;ji
saglamak amaciyla bakim calismalarina gerekli onemi vererek
sebeke altyapisinin guglendirilmesini sagladi.

Enerjisa, elektrik dagitim sureclerini dijitallesme odakl projeler ve bakim calismalariyla optimize ederek,
planlanan ve gerceklestirilien planli bakim faaliyetlerini Cografi Bilgi Sistemi (CBS) altyapisi Uzerinde
gorsellestirerek analiz ve raporlamalarin daha etkin yapilmasini saglamaktadir. Sahada yurutulen bakim
calismalarinin CBS altyapisiyla entegre edilmesi, kullanicilarin strecini kolaylastirirken bakim verimliligini
artirmistir. Kullanici dostu arayuz sayesinde bakim bilgileri daha hizli erisilebilir, goruntulenebilir ve analiz
edilebilir hale getirilmistir.

Bakim Portall uygulamasi kapsaminda, bakim formlari, kesifler ve bakimda gdrev alan personellerin
takibi saglanarak sureclerin seffafligr artinlmistir. Envanterlere ait bakim formu soru bazl gorsellestirilmis,
envanterlerin guncel durum bilgileri sistem Uzerinden kolaylikla erisilebilir hale getirilmistir. Ayrica,
envanterlere ait bakim fotograflar gorintulenebilirken, i¢ ve dis denetimler esnasinda yapilan bakim
islerine yonelik gorev emirlerine dayal CBS destekli kroki cizim destedi sunulmustur.

Yogun nemin etkili oldugu bdlgelerde, hucrelerde ark atlamasi meydana gelerek elektrik kesintilerine ve
ekipman deformasyonuna neden olmaktadir. Bu durumun onune gegmek amaciyla hicreler, Si-Coat adi
verilen ozel bir yalitim malzemesi ile kaplanarak izole edilmistir.

Gergeklestirilen uygulama sonucunda, nem kaynakl ark atlamalarinin 6nlne gegilmis, enerji arz guvenligi
artirilmis ve kesinti sureleri azaltilmistir. Ayrica, ark olusumunun engellenmesiyle hucrelerin yapisal butunlugu
korunmus, ekipman omru uzatiimis ve bakim maliyetlerinde tasarruf saglanmistir.

Sirket bunyesinde daha once benzer bir uygulama bulunmamakla birlikte, pilot calismalarin basaril
sonuglar dogrultusunda sUre¢ yayginlastirlmis ve sistematik hale getirilmistir. Boylece, nem kaynakli
arizalar minimize edilerek operasyonel verimlilik artiriimis ve altyapi gavenligi glglendirilmistir.



Gug trafolarinin ihtiyaclarini belirlemek ve operasyonel verimliligini artirmak amaciyla ekspertiz calismalari
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, trafo ekipman dedisimleri, trafo testleri ve deformasyon giderme
¢alismalar yuratulmustar.

Bakim calismalari kapsaminda, yag kacgaklarinin giderilmesi, trafo izolasyon yadi tretmani, gug faktoru testi,
cevirme orani testi ve izolasyon testleri gibi cesitli trafo testleri uygulanmistir. Ayrica, trafolarin boyama ve
temizlik islemleri gergeklestirilmis, arizali veya ¢alismayan ekipmanlar yenileriyle degdistirilmistir.

Bu kapsamda, Ayedas bolgesinde 38, Baskent EDAS bolgesinde 88 ve Toroslar EDAS bolgesinde 69 olmak
Uzere toplamda 195 gug trafosunun bakim ¢alismalar tamamlanmigtir.

Yapilan ¢alismalar sonucunda, trafolarin performansi artirilmis, kullanim omru uzatiimis ve olasi arizalarin
onlne gecilerek kesintisiz enerji arzi saglanmistir. Glg trafolarinin dagditim sebekesi igin yuksek maliyetli
yatirimlar arasinda yer almasi nedeniyle, dtzenli bakim ¢calismalariyla uzun vadede olusabilecek finansal
kayiplarin dnline gecilmesi hedeflenmistir.

YG-AG dagitim sebekelerinde guvenligi saglamak ve enerji surekliligini korumak amaciyla agag kesim
ve budama calismalari gerceklestirilmisti. Ormanlik alanlarda ve ada¢ yodunlugunun yuksek oldugu
bolgelerde, hava muhalefeti nedeniyle olusabilecek risklerin 6ntine gegcmek igin iletkenlere yakin mesafede
bulunan agaclar budanmistir.

letkenlere temas edebilecek agag dallarinda olusabilecek elektrik arki, devrilen adaclarin direklere veya
iletkenlere verecedi zarar gibiriskleri onlemek amaciyla yapilan calismalar kapsaminda, emniyet mesafesini
ihlal eden ve bu nedenle can ve mal gluvenligini tehdit eden agaclar kontrollu bir sekilde mudahale edilerek
sebeke glvenligi saglanmistir.

Planli bakim surecleri dijital ortamda uctan uca takip edilerek saha ekiplerinin verimliligi artiriimistir. Dijital
metraj ekrani sayesinde bakim ¢alismalari anlik olarak izlenmekte ve elde edilen veriler bakim planlama
sistemlerine aktariimaktadir. Catisiparis kurgusu ile aynienvanterde farkl gliinlerde veya birden fazla ekiple
yapilan bakim siparisleri birlestirilerek stire¢ daha butincudl bir yaklasimla yonetilmektedir.

Baskent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS bolgelerinde toplamda 859 proje tamamlanarak planl bakim
surecleri daha etkin yonetilmis, surec takibi glclendirilmis ve saha operasyonlarinin verimliligi artinlmistir.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) tUzerinde kayitl envanter ve sebeke ekipmanlarina yonelik bakim ¢alismalari,
CBS Harita Mobil Uygulamasi Uzerinden tablet araciligiyla yuruatulmektedir. Ekipler, gincel konum bilgilerini
kullanarak harita Uzerinden envanter segimi yapip, bakim sureglerine iliskin verilere dijital ortamda
erisebilmekte; boylece bakim formu yanitlari, malzeme kesifleri, envanter fotograflari ve agiklamalar anlik
olarak goruntulenip guncellenebilmektedir.

Yapilan bakim calismalari, hicre, trafo, AG pano, direk ve hat gibi alt envanter turleri bazinda kayda
gecirilmekte; bu durum bakim kalitesinin artmasina, regulasyonlara uyumun saglanmasina, is saghdi ve
guvenligirisklerinin azaltiimasina ve detayli analizlerin yapilmasina olanak tanimaktadir.

Ayrica,i¢ ve dis denetimlerde envanter bazli bakim verilerinin kullaniimasi, is sureclerinde verimliligi artirirken
yatirim sureclerine de 6nemli katkilar sunmaktadir. Boylece, dijitallesen bakim suregleriyle sebeke envanteri
guncel tutulmakta ve kaynaklar daha etkin yonetilebilmektedir.



Dijital bakim rehberi, planlbakim faaliyetlerinde kullanicilarin teknik bilgilerini artirarak gincel mevzuatlara
hakim olmalarini saglamak, bakim sureclerinde standartlasmayi guglendirerek kaliteyi artirmak amaciyla
hayata gecirilmistir. Enerjisa, elektrik dagitim sureclerini dijitallesme odakli projeler ve bakim ¢alismalariyla
surdurulebilir hale getirmek igin envanter turlerine gdre hazirlanan yaklasik 500 soruluk bir bakim rehberi
olusturmustur. Bu rehber, her soru icin guncel mevzuatlarla desteklenmis teknik bilgiler, uygun ve uygunsuz
uygulamalara ait gorseller ve ilgili yonlendirmeleriigerecek sekilde dokimante edilmistir.

Dijitallesen sUrec¢ kapsaminda, rehberde yer alan bilgiler kullanici tabletlerine entegre edilmis olup bakim
sirasinda ihtiya¢ duyulan noktalarda kolay erisim saglanmistir. Kullanicilar, bakim esnasinda karsilastiklar
teknik sorulara rehber Uzerinden ulasarak dogru uygulamalara yonlendiriimektedir. Bu sayede bakim
sorularinin anlagilabilirligi artinlmis, sahada uygulama farkliiklarinin ontne gegilerek standartlasma
saglanmis ve kullanicilarin teknik bilgi gelisimine katkida bulunulmustur. Ayni zamanda, yeni ise baslayan
cahlsanlaricin rehberde yer alan yonlendirmeler sayesinde oryantasyon suresi kisaltilmistir.

Yuratdlen calismalarla ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinliginin saglanmasi ve dis denetimlerde
hi¢cbir uygunsuzluk tespit edilmeden sertifikanin devamliliginin saglanmasi hedeflenmistir.

Kalite Sistemleri Mudurltigu olarak Kalite Yonetim Temsilciligi rolu ile Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine
uygun olarak sistemin devamliidi guvence altina alinmaktadir. Boylelikle misyon, vizyon ve stratejilerimizin
hayata gecmesini mumkun kilacak etkin bir yonetim sistemi isletiimekte ve surekliiyilestiriimektedir.

Nisan-EylUl aylarinda, Baskent genelinde toplam 32, merkezi stregler kapsaminda toplam 29 denetim fiziki
olarak gerceklestirilmistir. ISO 9001denetimlerinin sonucunda ortaya cikan iyilestirme faaliyetlerinin tamami
QDMSde kayit altina alinarak takibi saglanmistir.

ISO 9001 Denetimlerin de gorev alan denetgi ve bas denetgilere gonulltltkleriigin IKON Uzerinden Enpuan
iletilmistir. Ust yonetimin katiimiyla, ISO 9001 Denetimlerinde gérev alan denetci ve bas denetcilerimizin de
oldugu Kalite GUnU’ etkinliginde keyifli sohbetler gerceklestirilmistir. Kalite Yonetim Sistemi’ne katkilarindan
dolayr bas denetgilere mail imzalarinda kullanacaklar ISO 9001:2015 bas denetgi imzasi atanmistir. Bas
denetciler KalDer’in duzenledigi 2023-33 Kalite Kongresi’ne davet edilmistir.

ISO 9001:2015 belgelendirme calismalari kapsaminda; 02-3 Aralik 2024 tarihlerinde tarafsiz belgelendirme
kurulusu Tiv Nord firmasi tarafindan gergeklestirilen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ikinci Ara
Degerlendirme Denetimi, hi¢gbir minor ya da major uygunsuzluk alinmadan basariile tamamlanmistir.

Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu’nun Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi geregdince: dagitim sirketlerinin
Tark Akreditasyon Kurumuna akredite olmus bir belgelendirme kurumu tarafindan TS EN ISO 9001
standardina ait uygunluk belgesinin alinmasi gerekmektedir. Bu sebeple belge devamliliginisaglamak adina
ISO 9001:2015 kapsaminda her ug yilda bir sirasiyla yeniden belgelendirme denetimi, birinci ara denetimi ve
ikinci ara denetimi gerceklestiriimektedir.

Kalite Yonetim Sistemi sayesinde tum sureclerde surekli iyilestirme faaliyetleri etkin bir sekilde
gerceklestiriimektedir. Gerceklestirilen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Ikinci Ara Degerlendirme
Denetimi, higbir minor ya da major uygunsuzluk alinmamakla birlikte, gergeklestirilen Kalite Yonetim Sistemi
faaliyetlerinin ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yonetimin liderliginin etkin olduguna dair tarafsiz
belgelendirme kurulusundan geri bildirim alinmigtir.



Baskent EDAS, badmsiz denetim suregleri ile finansal seffaflidini artirarak regulator beklentilerine tam uyum
saglamaktadir. 2024 yili itibariyla, sirketin i¢ kontrol suregleri, bagimsiz denetim firmalarinin onerileri dogrultusunda
gelistirilmistir. Ayrica, risk yonetimi kapsaminda is strekliligi planlari glincellenmis ve 2025 yili igin yeni bir ic denetim
stratejisi olusturulmustur.

iyilestirme kultdrunu yayginlastirmak amaciyla hayata gegirilen Bir Fikrim Var
— Oneri Sistemi, calisanlarin fikirlerini kolayca paylasabilecekleribir platform Q 3
sunmaktadir. Bu sistem, tum ¢alisanlara erisim imkéani saglayarak mavi yakali
calisanlarin da bireysel olarak éneri sunmasina olanak tanimaktadir.

Sirket icinde inovasyonu tesvik etmek, ¢alisan katiimini artirmak ve surekli O % @

oneri sistemi

Oneri Sistemi kapsaminda, AR-GE, Is Sadlig ve Guvenligi, Cevre ve Enerji Yonetimi, Misteri Memnuniyeti,
Siirdurilebilirlik, Verimlilik ve lletisim & Sosyal Sorumluluk olmak lzere toplam yedi farkl kategoride fikirler
toplanmakta ve sirketin gelisimine katki saglayacak projeler degerlendiriimektedir. Satis-Daditim Oneri Sistemleri
ve Nar Programiile birlestirilen sistem sayesinde calisanlar yil boyunca IKON platformu Gzerinden diledikleri zaman
fikirlerini paylasabilmektedir.

Calisan katilimini tesvik etmek ve onerileri odullendirmek amaciyla kategori sorumlulari tarafindan uygun gorulen
fikirler icin IKON Uzerinden takdir rozetleri atanmaktadir. 2024 yilinin ilk ¢ ceyreklik déneminde kabul edilen
énerilere 100 Enpuan degderinde rozet verilmistir. Yil sonunda ise Oneri Komitesi tarafindan en yiiksek katma degere
sahip fikirler belirlenerek yil sonu birincilik 6duli verilecektir. Kazanan fikir sahiplerine 3.000 Enpuan dederinde, Juri
Ozel Odiilirne layik gortlen fikir sahiplerine ise 1500 Enpuan dederinde takdir rozetleri atanacaktir.

Oneri Sistemine yonelik bilgilendirme toplantilari, calisan farkindaligini artirarak katilimi tesvik etmis ve calisanlarin
fikirlerini paylasma konusunda daha aktif olmalarini saglamistir. Mavi yaka calisanlarin IKON (izerinden sisteme
entegre edilmesi, oneri sisteminin daha kapsayici ve verimli bir hale gelmesini saglamis, sirket iginde katiimci
yonetim anlayisini gtglendirmistir.

2024 yilinda Bir Fikrim Var platformuna toplam 750 6neri iletilmis olup, bu onerilerin %54°G (408 6neri) mavi yaka,
%46's1 (342 dneri) beyaz yaka calisanlar tarafindan sunulmustur. Oneriler, sirkete sagladigi katki ve uygulanabilirlik
kriterlerine gore degerlendirilerek hayata gecirilmektedir. Bu proje sayesinde calisanlarin fikirleriyle sirkete deder
katmasi tesvik edilirken, surekli gelisim anlayisi tim organizasyona yayllmaktadir.

Sirket genelinde kalite bilincini artirmak, sureclerin etkin yonetimini saglamak ve surekli iyilestirme anlayisini
gliclendirmek amaciyla I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Bilgilendirme ve ic Denetci Egitimiile Kalibrasyon Genel
Bilgilendirme ve Farkindalik Egitimi dUzenlenmistir. Bu egitimlerle, calisanlarin kalite yonetim sistemine hdkim olmalari,
ic denetim sureglerinde aktif rol almalari ve kalibrasyon suregleri hakkinda biling kazanmalar hedeflenmistir.

ISO 9001:2015 Bilgilendirme ve i¢ Denetci Egitimi, kalite ydnetim sisteminin gerekliliklerini calisanlara aktarmak ve ic
denetim sureclerinde gorev alacak denetgcilerin yetkinliklerini artirmak amaciyla Lloyd’s Register tarafindan 4-5-6
Mart 2024 ve 7-8-9 Mayis 2024 tarihlerinde fiziki olarak gergeklestiriimistir. Egitime Baskent EDAS’tan 18, AYEDAStan
8, Toroslar EDAS’tan 21 olmak Uzere toplamda 47 ¢alisan katilmistir. Bu egitim sonucunda, katiimcilar kalite yonetim
sistemini yuritme ve denetim sureclerinde dikkat edilmesi gereken konular hakkinda bilgi edinmis, sertifika sinavini
basariyla tamamlayan calisanlar 1ISO 9001:2015 i¢c Denetci Sertifikasi almaya hak kazanmistir. Ayrica, i¢ denetgi
havuzunun genisletiimesiyle denetim planlarinin daha etkin sekilde yurutulmesine katki saglanmistir.

Kalibrasyon Genel Bilgilendirme ve Farkindalik Egitimi, stureglerde kullanilan cihazlarin kalibrasyon sureclerine dair
farkindalik olusturmak amaciyla 17 Nisan 2024 ve 9 Ekim 2024 tarihlerinde Merkol Akademi tarafindan sirketimize
ozel ve uygulamali olarak hazirlanmis igeriklerle sunulmustur. Egitime Baskent EDAStan 13, AYEDAS’tan 2, Toroslar
EDAS’tan 24 olmak Uzere toplamda 39 ¢alisan katilmistir. Katiimcilar, hangi cihazlarin kalibrasyona gitmesi gerektigi,
kalibrasyon sonrasi sertifikalarin uygunluk degerlendirmesi ve izlenebilirlik strecleri gibi kritik konularda yetkinlik
kazanmis, egitim sonunda sertifika almaya hak kazanmiglardir.



Enerjisa Dagitim Sirketleri Bagkent EDAS, Ayedas ve Toroslar
EDAS bunyesinde kalite bilincini artirmak, ¢alisanlarin kalite :g ‘A‘ ﬂ#&

sureglerine katiimini tesvik etmek ve surekli iyilestirme

anlayisini glclendirmek amaciyla Kalite Haftasi Farkindalik & 2 E& mﬁ_
Yarismasi ve Kalite Gunu Etkinligi duzenlenmistir. Bu etkinlikler,
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Kalite Haftasi kapsaminda gergeklestiriimis olup, dagditim -
sirketlerindeki kalite farkindaliginin artirimasini hedeflemistir. m:n —l 5 {:_—_ﬂ o

Birlesmis Milletler’in 1990 yilinda aldigi karar dogrultusunda,

her yilKasim ayininikincipersembe guinu Dunya Kalite Glnu olarak kutlanmaktadir. Avrupa Kalite Teskilat'na
(EOQ) Uye Ulkelerde ise Kasim ayinin ikinci haftasi Avrupa Kalite Haftasi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda,
kaliteye verilen dnemi vurgulamak ve ¢alisanlarin katilimini artirmak amaciyla 11-17 Kasim 2024 tarihleri
arasinda Kalite Haftasi Farkindalik Yarismasi dizenlenmis, ardindan 28 Kasim 2024 tarihinde Kalite Gunu
Etkinligi gerceklestirilmigtir.

Kalite Haftasi Farkindalik Yarismasi, daditim sirketlerinde kalite farkindaligini artirmak amaciyla IKON
platformu Uzerinden on sorudan olusan odullt bir anket olarak yayimlanmistir. Yarismaya Baskent EDAS,
AYEDAS, Toroslar EDAS ve Ortak Fonksiyonlardan toplam 1391 ¢alisan katilmistir. Katiimcilarin %22°si tum
sorularidogru yanitlamis, kura yontemiyle belirlenen 30 calisan 500 Enpuan odulu kazanmistir.

Kalite Gunu Etkinligi, kalite yonetim sistemleri, surekli iyilestirme projeleri ve basarili uygulamalar
vurgulamak amaciyla gerceklestirilmistir. Ust yonetim, yoneticiler, Yalin Alti Sigma ve Kaizen proje ekipleri,
ISO 9001 denetcileri ve Oneri Sistemi 6diil sahipleri etkinlikte bir araya gelmistir. Toplam 189 kisinin katilimiyla
gergeklestirilen etkinlikte, kaliteye yonelik farkindalik artirilmis, basarili galismalar paylasilimis ve iyilestirme
sureclerine dair deneyim aktarimi saglanmistir.

Periskop projesi, sirketin is sUreclerini butunsel bir yaklasimla ele alarak stre¢ yonetimi,
risk degerlendirmesi ve ilgili taraf beklenti analizinin entegrasyonunu saglamayi

~~
amaclamaktadir. is akislarinin glincelligini koruyarak siire¢ sahiplerinin anlik ve etkili \E—\
karar almasini destekleyen bu proje, streclerin etkinligini artirarak kurumsal yonetim Al
anlayisina katki saglamaktadir. |

Proje kapsaminda is akislari ve surec kartlarn gozden gecirilerek guncelleme

calismalar yapilms, ilgili taraflarin beklentileri ayristirilarak her bir siregle nasil iliskilendigi detayl sekilde
analiz edilmistir. SUreclere ait ilgili taraf beklenti ve analizlerinin ilgili risklerle eslestiriimesi sadlanarak daha
sistematik bir yapi olusturulmustur. Gozden gecirme tarihi gelen is akislari ve slUrec¢ kartlari, sire¢ sahipleri
ve yetkili kisiler ile yapilan calismalar sonucunda guncellenmis, boylece sutreclerin surekliligi ve dogrulugu
korunmustur.

Projenin en énemli ciktilarindan biri, is siireclerinin daha seffaf ve izlenebilir hale getirilmesidir. Is birimleri
ile yapilan calismalar sonucunda toplamda 13 Ust seviye surec¢ ve 46 ana sureg ele alinmis, bu streclerin
her biri igin sure¢ kartlari tanimlanmis ve alt sureglere bagh 483 is akisi olusturulmustur. Gelistirilen yapi
sayesinde surec sahipleri, ilgili taraf beklentilerini ve sureclerle iliskili riskleri anlik olarak yonetebilme
yetisine kavusmustur.

Periskop projesiile streclerin guncelligi saglanarak is akislariicin gozden gecirme orani % 83’e, stireg kartlari
icin ise % 76’ya ulasmistir. Yapilan gelistirmeler sayesinde is strecleri daha etkin bir sekilde takip edilebilir
hale gelmis, risk yonetimi ile entegre edilmis ve surekliiyilestirme kulturu desteklenmistir.



Polaris Programi, sirket icerisinde surekli iyilestirme
kaltdrinu yayginlastirarak c¢alisanlari bu  sistemin
bir parcasi haline getirmeyi amaglamaktadir. Tum
surecglerde veri ile karar alma becerisini gelistiren
bu program, calisanlara egitimler sunarak problem
¢cozme yetkinliklerini artirmayr ve veriye dayal

yonetim anlayisini sirket genelinde yayginlastirmayi
hedeflemektedir. Program kapsaminda yuruttlen projeler, operasyonel sureglerde ugtan uca verimlilik
artislarini destekleyerek surekli iyilestirme anlayisinin kurum kulturine yerlesmesine katki saglamaktadir.

Polaris Programi gergevesinde, 2024 yilinda 13 Kaizen ve 10 Alti Sigma Yesil Kusak projesi Uzerinde
calismalar surdurulmustur. Kaizen projelerinde gorev alan proje liderleri ve ekip uyeleri icin Kaizen ve
Problem Cozme Teknikleri Egitimi duzenlenmis, bu egitim sayesinde ¢alisanlarin problemleri dogru
tanimlama, kok nedenleri tespit etme ve etkili aksiyonlar belirleme becerileri gelistirilmistir. 22-23 Subat
2024 tarihlerinde gercgeklestirilen egitimde, Baskent EDAStan 11, AYEDAStan 2 ve Toroslar EDAS’tan 9
calsan olmak Uzere toplamda 22 kisi egitim almistir. Katiimcilar, sinavda basaril olarak Basari Sertifikasi
almaya hak kazanmistir.

Alti Sigma Yesil Kusak projelerinde gorev alan 10 proje lideri, strecglerde verimlilik ve kaliteyi artirmaya
yonelik calismalarini sirdidrmus, egitim sureclerinin ardindan sinavi basariyla tamamlamistir. Projelerini
basariyla tamamlayan liderler, Yesil Kusak Sertifikasi almaya hak kazanacaktir. Yapilan bu calismalar,
sureclerde olcgulebilir ve surduaralebilir iyilestirmeler saglayarak sirketin operasyonel mikemmellige
ulasmasini desteklemektedir.

2024 yili Kalite Cemberi ve Kaizen Odiilleri kapsaminda AYEDAS, ZEN Projesi ile basvuruda bulunmus ve
Kaizen odultine layik gorulmustur. Bu basari, Polaris Programrnin surekli iyilestirme kultirinu sirketin tim
sureclerine entegre etme vizyonunun bir gostergesi olmustur. Program sayesinde ¢alisanlarin veriile karar
alma becerileri gelismis, sureclerdeki iyilestirme ¢alismalari hiz kazanmis ve sirket genelinde verimlilik
artigl saglanmistir.

QDMS Degisim Yonetimi Modulu, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde sureg, malzeme ve
operasyonel degisikliklerin planlanmasini, uygulanmasini ve kayit altina alinmasini saglamak amaciyla
hayata gegirilmektedir.

Bu modiul, dagitim ve perakende sirketlerinde gerceklesen dedisikliklerin etkili bir sekilde yonetilmesini
hedefler.Degisimden etkilenen birimlerin belirlenmesi, olasirisklerin analiz edilmesi ve gerekli aksiyonlarin
tanimlanarak ilgili yoneticilerin onayiyla strecin guvenli bir sekilde yuratulmesi saglanacaktir.

Geleneksel olarak manuel formlar Gzerinden takip edilen degisim suregleri, QDMS Degisim Yonetimi
Modulu ile dijital ortama tasinarak daha hizl, seffaf ve izlenebilir hale gelecektir. Bu sayede dedisikliklerin
riskleri, aksiyonlari, sorumlulari, termin tarihleri ve birim onaylar sistem Uzerinden etkin bir sekilde
yonetilebilecektir.

Su anda QDMS DokUman Yonetim Sistemi icerisinde test asamasinda olan bu modultn, 2025 yilinin ilk
ceyreginde canliya alinmasi planlanmaktadir. Sistemin devreye alinmasiyla birlikte degisim streclerinde
verimlilik artinlacak, operasyonel surecgler daha kontrollu ve sistematik bir yapiya kavusacaktir.






Baskent EDAS, AYEDAS ve Toroslar EDAS olarak, tum calisanlarin ve yoneticilerin karar alma sureclerinde
sirket menfaatlerini 6n planda tutmasini, bireysel cikarlarin kurumsal cikarlar Uzerinde etkili olmasini
engelleyecek mekanizmalarin olusturulmasini ve bu ilkenin istikrarli bir sekilde uygulanmasini esas
almaktayiz. Bu dogrultuda olusturulan Cikar Catismasi Politikasi, sirket icinde adil, tarafsiz ve etik degderlere
bagli bir is ortaminin sagdlanmasini amaglamaktadir.

Sirket calisanlari ve yoneticileri, gorevlerini yerine getirirken yalnizca objektif kriterlere dayanarak hareket
etmeli, kisisel ¢ikarlarin kararlarini etkilemesine izin vermemeli ve tum sureglerde seffaflik ilkesine bagli
kalmalidir. Olasi bir cikar catismasi durumunda, belirlenen ilke ve kurallar cercevesinde gerekli aksiyonlarin
alinmasi, ihlal bildirim mekanizmalarinin isletilmesi ve uyumsuzluklarin etkin bir sekilde yonetilmesi buyuk

onem tasimaktadir.

Cikar Catismasi Politikasi, is sureglerinin mevzuata ve etik kurallara uygun yurutulmesini guvence altina
alirken, sirketin kurumsal itibarini ve paydas guvenini guglendirmeye de katki sadlamaktadir. Bireysel
menfaatler yerine sirketin ve toplumun ortak faydasini gozeten bu yaklasim, calisanlarin sorumluluk bilincini
artirarak kurumsal degerlerin surdurulebilirligini desteklemektedir.

Baskent EDAS ve Toroslar EDAS olarak, uyum ve hukuk sureclerinin daha etkin, hizli ve guvenilir bir sekilde
yonetilmesini saglamak amaciyla dijital dondsum calismalarini hayata geciriyoruz. Manuel yurGtalen is
sureclerinin dijital sistemlere tasinmasiyla, operasyonel verimlilik artirilirken hata payi en aza indirilmekte,
zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Bu donusim kapsaminda, mevcut is akislar analiz edilerek sureclerin dijital platformlara entegrasyonu
saglanmakta, kullanilan sistemler dizenliolarak guncellenmekte ve gelistiriimektedir. Calisanlarin yeni dijital
sistemleri etkin bir sekilde kullanabilmesi icin egitimler duzenlenmekte, boylece sureglerin adaptasyonu
hizlandirimaktadir.

Dijital donusum projemizle, uyum ve hukuk sureclerinin daha seffaf, izlenebilir ve guvenilir hale
getirilmesi hedeflenmektedir. Teknolojinin gliciinden yararlanarak, veri kalitesinin artirildigi, dodru ve hizli
raporlamalarin yapilabildigi bir sistem olusturulmakta, boylece is streglerimizin daha etkin ve surdurulebilir

hale gelmesi saglanmaktadir.
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Elektrik dagitim sektorinde dijital donusum sureclerini dederlendirmek, olgunluk seviyelerini dlgmek
ve her sirketin ihtiyaclarina ozel gelisim yol haritalari olusturmak amaciyla 21 elektrik dagitim sirketini
kapsayan Dijital Olgunluk Dederlendirme Modeli ve Gelisim Yol Haritasl Projesi hayata gegirilmistir.
Bu proje, sirketlerin dijitallesme kapasitelerini ve yetkinliklerini artirarak sektorde ortak bir dontsum
standardi olusturmayi, operasyonel verimliligi guglendirmeyi ve EPDK’ya dijital donudsum tesvikleri ile
duzenleme onerileri sunmayi hedeflemistir.

Enerjisa’nin E-Ternal Modeli ve Deloitte’'un Dijital Olgunluk Dederlendirme Modeli entegre edilerek
Turkiye'ye ozgu bir dederlendirme modeli gelistiriimis, vizyon ve strateji, musteri deneyimi, saha ve sebeke
operasyonlari, veri ve teknoloji ile destek operasyonlariolmak Uzere bes ana tema altinda 19 baslk ve 229
yetkinligi iceren kapsaml bir cerceve olusturulmustur. 10 hafta stren saha ziyaretleri ile sirketlerin dijital
olgunluk seviyeleri yerinde gozlem ve analizlerle belirlenmis, her sirket igin detayl raporlar hazirlanmig
ve butce ihtiyaglarini iceren gelisim yol haritalari olusturulmustur. Ayrica, global ve yerel uygulama
érneklerinden olusan bir bilgi paylasim platformu olarak Iyi Uygulama Kitiiphanesi olusturulmus, EPDK
icin hazirlanan ozel raporla sektore yonelik tesvik mekanizmalari ve dizenleme onerileri sunulmustur.

Calismalar sonucunda Turkiye genelinde elektrik dagitim sirketlerinin dijital olgunluk seviyesi ortalama
2,97 olarak belirlenmis, en yuksek puan 3,41 ve en dustk puan 2,30 olarak olculmustuar. Sirketlerin %62’si
vizyon ve strateji alaninda ileri seviyede konumlanirken, %70’i veri ve teknoloji alaninda gelismis bir
seviyeye ulasmistir. Dijital olgunluk seviyelerinin artirilmasiyla sureclerin %25-30 oraninda daha verimli
hale gelecedi ongorulmus, proje kapsaminda olusturulan yol haritalari ile her sirketin stratejisine ve
bolgesine 0zgu dijital donusum surecleri desteklenmistir. TUrkiye elektrik dagitim sektorune o6zel olarak
gelistirilen bu model, sirketlerin dijitallesme sureglerini hizlandirarak operasyonel verimliligi artirmig, sektor
genelinde is birligi firsatlarini guclendirmis ve bilgi paylasimini tesvik etmistir. Ayrica, EPDK icin stratejik bir
rehber niteligi tasiyarak, sektorde dijital dondsimu destekleyecek tesvik ve dizenleme mekanizmalarinin
gelistiriimesine katki saglamistir.

Muhasebe sureclerinde dijital donusumu hizlandirmak ve operasyonel verimliligi artirmak amaci ile
hayata gecirilen Fatura Kayit Otomasyonu bu projesi kapsaminda, dagitim sirketlerine kesilen tim
e-arsiv ve e-faturalar, yapay zekd destekli dokiman anlama (Document Understanding) ve Robotic
Sure¢ Otomasyonu (RPA) teknolojileriile siniflandirilarak EBA sistemine kaydedilmektedir.

Gelenfaturalar,RPA tarafindankarsilanarak belirlenenklasorlere PDF formatinda arsivienmekte, ardindan
yapay zekd desteklidokiman anlama yazilimi tarafindan okunarak anahtar kelimelerle siniflandiriimakta
ve veri iceren bir Excel ¢iktisi olusturulmaktadir. Bu ¢ikti, yine RPA kullanilarak SAP sistemine ilgili islem
kodlariyla entegre edilmekte ve EBA akisina yonlendirilmektedir.

Sistemin canli kullanim surecinde bir yil iginde yaklasik 90.000 fatura insan mudahalesi olmadan islenmis
ve EBA akislarina basariyla iletilmistir. Bu sayede muhasebe ekiplerine kisi basina gunluk 3 saatlik is gucu
tasarrufu saglanmis, ¢calisanlar katma degerli islere yonlendirilmistir.

Sektorde oncl projelerden biri olan Fatura Kayit Otomasyonu, Uipath AlI25 Awards kapsaminda dinya
capinda eniyi Al projeleri arasinda ilk 25°e girerek odule layik gorulmus ve Las Vegas'ta odul alinmistir.

Bu projeyle, fatura yonetim sureglerinde ugtan uca otomasyon sagdlanarak zaman ve kaynak tasarrufu
elde edilmis, hata oranlari en aza indirilmis ve sureclerin dogrulugu artirilmistir.



HAS-TAK projesi, musterilerin cihaz hasarlarini onlemek amaciyla gelistirilen, bina giris noktalarina monte
edilen ve gerilim seviyesini surekli izleyerek anormal durumlarda devreyi kesip normale dondugunde
enerjiyi yeniden saglayan akilli bir koruma sistemidir. Uzaktan izlenebilen, loT web tabanh ve Ethernet
destekli bu Ar-Ge urunu, asiri gerilim ve notr kopmasi gibi riskleri tespit ederek saniyeler icinde midahale
edebilmekte ve sebeke giivenligini artrmaktadir. Hasar Takip ve Onleme cihazi, daditim sebekesindeki
gerilim dengesizliklerini izleyerek, arizalari anlk olarak belirlemekte ve merkezi bir platform Uzerinden
teknik ekiplere ileterek midahale surecini hizlandirmaktadir.

Proje kapsaminda gelistirilen cihaz ve entegre lol platformu, elektrik sebekelerinde guvenligi ve verimliligi
artirirken, bakim sureglerini optimize ederek operasyonel maliyetleri disirmeyi hedeflemektedir. Baskent
EDAS bodlgesinde gergeklestirilen pilot uygulamalar, dzellikle kirsal algcak gerilim sebekelerinde cihazin
basaril tespitler yaptigini ve merkezi arayuz uzerinden etkin bilgilendirme sagladigini gostermistir. Ayrica,
ardnun bina i¢ tesisat yonetmeligine dahil edilmesi ve sanayi i¢ tesisatlari ile musteri bina i¢i dagitim
panolarinda kullanimina yonelik calismalar devam etmektedir.

HAS-TAK projesiyle, dagitim sirketlerinin hasar bedelleri nedeniyle olusan mali yuku azaltarak bu kaynaklar
farkl yatinm planlarina yonlendirmesi saglanacaktir. Pilot uygulama verilerine gore, sadece Baskent EDAS
bolgesinde yilda 7.000 ariza yasanmakta ve bu arizalara midahale igin yaklasik 10 milyon TL yillik maliyet
olusmaktadir. Uriinin yayginlastinimasiyla, ilk yil itibariyla arizalarin %12, Gclincii yildan sonra ise %40
oraninda azalacagi ongorulmektedir. Bu sayede, Ug yil sonunda maliyetin karsilanmasinin yani sira yaklasik
12 milyon TL tasarruf saglanmasi ve musteri memnuniyetinin artirlmasi hedeflenmektedir.

Proje, EPDK ve Elder’in duzenledidi 3. Ar-Ge Yayginlastirma Calistayrnda 21 dagitim sirketine tanitiimig ve
sektor paydaslariyla teknik detaylar ve maliyet analizleri paylasiimistir. Yerliimkanlarla gelistirilen HAS-TAK,
sektorde yenilikci bir cozim sunarak rekabet avantaji yaratirken, musteri memnuniyetini artiran ve sebeke
guvenligini guglendiren stratejik bir teknoloji olarak éne cikmaktadir.

Muhasebe sureglerinde dijital donusumu hizlandirmak ve operasyonel verimliligi artirmak amaci ile
hayata gecirilen Fatura Kayit Otomasyonu bu projesi kapsaminda, dagditim sirketlerine kesilen tum e-arsiv
ve e-faturalar, yapay zekd destekli dokiman anlama (Document Understanding) ve Robotic Slrecg
Otomasyonu (RPA) teknolojileriile siniflandirilarak EBA sistemine kaydedilmektedir.

Gelen faturalar, RPA tarafindan karsilanarak belirlenen klasorlere PDF formatinda arsivienmekte, ardindan
yapay zekd desteklidokiman anlama yazilimi tarafindan okunarak anahtar kelimelerle siniflandiriimakta ve
veriiceren bir Excel ¢iktisi olusturulmaktadir. Bu ¢ikti, yine RPA kullanilarak SAP sistemine ilgiliislem kodlariyla
entegre edilmekte ve EBA akisina yonlendiriimektedir.

Sistemin canli kullanim strecinde bir yil icinde yaklasik 90.000 fatura insan midahalesi olmadan islenmis
ve EBA akiglarina basariyla iletilmistir. Bu sayede muhasebe ekiplerine kisi basina gunltk 3 saatlik is gucu
tasarrufu saglanmis, calisanlar katma degerliislere yonlendirilmistir.

Sektdorde oncu projelerden biri olan Fatura Kayit Otomasyonu, Uipath Al25 Awards kapsaminda dinya
capinda eniyi Al projeleri arasinda ilk 25%e girerek odule layik gorilmus ve Las Vegas'ta odul alinmistir.

Bu projeyle, fatura yonetim streclerinde ugtan uca otomasyon saglanarak zaman ve kaynak tasarrufu elde
edilmis, hata oranlari en aza indirilmis ve sureclerin dogruludu artirilmistir.



Satin alma sureglerinde dijital dontsumu hizlandirmak ve veri yonetimini daha etkin hale getirmek
amaciyla Satin alma Dijital Veri Ambari (SDV) — Faz 2 ve Faz 3 projeleri hayata gecirilmistir. Bu projeler ile
ihale sureclerine ait dokimanlarin dijital olarak arsivlenmesi, entegrasyon sureglerinin gelistiriimesi ve tum

asamalarin tek bir arayuz tzerinden yonetilmesi saglanmistir.
Proje Kapsaminda Gergeklestirilen Calismalar:

Dijital Arsiv Yonetimi: ihale siireclerinde olusan tiim dokiimanlar, belirlenen klasér yapisina gore otomatik
olarak arsivlenmekte ve ilgili klasorlerde kolayca erisilebilir hale gelmektedir.

Gelismis Entegrasyonlar:

e EBA entegrasyonu ile tedarik talep formlarinda yer alan tum dokumanlar otomatik olarak SDV
sistemine aktariimigstir.

e SAP entegrasyonu sayesinde sozlesme, ek protokol, gecici ve kesin teminatlar, fiyat farki, sigorta ve
ceza faturalarina ait doktmanlar ilgili klasorlerde arsivienmektedir.

e \Web sitesi entegrasyonu ile yayimlanan ihale ilanlari otomatik olarak SDV’ye aktarilmistir.

Akilli Dokiiman Yonetimi:
e ihalesureclerineuygunklasoryapisiolusturularak timsiirecler sistematik bir sekilde takip edilmektedir.

e Dokuman ekleme surecleri kolaylastiriimis, belgelerin surukle-birak yontemiyle ilgili klasorlere hizli
aktarimi saglanmistir.

e KEPentegrasyonuileKEP Uzerindentoplue-postagonderimi,gelen-gidenKEP maillerininraporlanmasi

ve arsivlenmesi mumkun hale getirilmistir.

Arama ve Raporlama Kolayhg::

e Tedarik numarasi, sozlesme numarasive dokuman tipi gibikriterlere gore gelismis arama ve raporlama

imk&ni sunulmustur.

e Klasorlerdeki dokimanlar Excel formatina aktarilabilir hale getirilmistir.

SDV projesiile ihale sureclerinde olusan dokUmanlarin takibi, entegrasyonu ve arsivienmesi daha gutvenli,
hizli ve prosedure uygun hale getirilmistir. Tum ihale dokUmanlari tek bir arayuz Uzerinden yonetilebilmekte,
erisilebilmekte ve raporlanabilmektedir. Bu sayede, zaman ve kaynak tasarrufu saglanirken, manuel
islemlerin azaltimasiyla operasyonel verimlilik artirilmistir.



Surdurulebilir bir hizmet saglamak igin altyapi tesisi,
dagitim sebekesi insasi, tamir ve bakimi, bina insaat
ve yenilenmesine yonelik hizmetler ile diger mal ve

hizmet alimlari gibi ¢esitli hizmetlerin satin aliminda

3.000’in lizerinde

tanimh tedarikgiyle calismaktayiz.

2024 yiliiginde
1384 s6zlesmenin

yurutumu saglanmistir.

2024 yilinda tamamlanan
tedarik taleplerinin tutarsal olarak

7%99,7’si igin

sozlesme imzalanmigtir.

2024 yihnda tamamlanan

612 tedarik talebinin tutari
6.957 milyon TLdir.



Trafolarda enerji verimliligi kapsaminda
EDAS’lardan toplanan trafo verileri
(marka, model, imal yili, puant yiikii, doluluk orani vb.)

ile sebeke icerisinde var olan trafolarin hepsi icin
verimlilik analizi yapilacaktir.

Proje, elektrik dagitim sirketleri trafolari igin

alinacak aksiyonlarin belirlenmesinde bir karar destek
mekanizmasi olacak platformun gelistiriimesine ve

21 EDAS’in kullanimina acilmasina imkén saglayacaktir.
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Muse Awards’ta 6 Subat deprem animasyon filmiile

Turkey Call Center Awards “En lyi Dijital Coziim” kategorisinde
Baskent EDAS, Ayedas ve Toroslar EDAS web siteleriicin

Musteri iliskileri A.C.E (Achievement in Customer Excellence)
Awards’ta Mitkemmel Miisteri Memnuniyeti Basari Od(llerinde

KALDER tarafindan 2008 yilindan itibaren her yil dizenlenen
Kalite Cemberleri Paylasim Konferans’nda AYEDAS Zen Kaizen
ekibimiz gelistirdigi Dijital Kanal Kullanimi Projesi ile

KALDER'in duzenledigi Kalite Cemberleri Paylasim Konferans’'nda
Toroslar ivme Kaizen ekibi gelistirdigi Goruntilii [TP1]
Tesisat Muayene Projesiile



BASINDA BASKENT EDAS
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Enerjisa Yaz Staj Programi SPARK ile
Genclerin Kariyer Yolculugunu Destekliyor

Tirkive nin enerji dnligimiine “Herkes kin daha ivi
hir pebecek” vigyonuyk Oociihik eden ve kaltell, kesintisiz
we slirdilrllbebilir enerji hedefi ke galigmalanm siirdiinen
Enerfisa Dafitim Sicketleri Bagkent EDAS, Ayedas ve
Mersin“de de yalremibarmg devam eitiren Torosler EDAS
Yaz Staj Programa SPARK ike bu yal 170 Giniversiteli
gencin kariverlerindeki ilk kivileum yukt, Enerji
sckifriine yeni yetencklor knrandimlmasp ve llke
istihdamuna katks saBloyan SPARK Yae Staj Program
ile tniversiteli gengler kariyer ve cfiitim Nrsatlan ile
destekleniyor.

Sirdiirilebilirligi stratejisinin merkezine kovarak, insan
vt teknoloji odafiyla projeler lirden ve ystrmianm
gergeklestirerek Tiirkive'nin ener i diniigiinviine Snclbik
eden Enerjise Dafhiem Sicketleri Baskent EDAS, Avedag
ve Tonslar EDAS, sektdriin gelece@ini sekillendirecek
ve istihdama katk saglayacak kariver programlarm
siirdilriiyor,

Enerjisa Dagatim Sirketleri 2021 yalindan bu yana
i age kisisel peligim, kogluk destegi, proje calignas:,
teknik pezi ve proje sunemu agamalann igeren yeni
nesil yaz staj programi olan SPARK m 2024 yili knpaneg
etkinlifing gergeklogtirdi.

SPARK 1n son piiniinde, yirmi glin boyunca devam eden
staj programuna katilan, 28 proje kogu ile projelerini

hayata gegirip, gegith eitimler ve teknik gezilerden
faycdalanan 170 kotalomer sentifikalaning alarak kariyer
yoleuluklirmdaki ilk kivilommi yakmays hagands,

Staj dinemi boyunca Adama, Ankarn ve Istanbul bagta
olmak ikeere 12 ilde iknomet eden ve liniversitelerin
Elekrrik-Flektronik Mithendisligi, Endistri Mihendislifi
bislimberinde, Tktisadi ve Idar Bilimber veya Soayal
Bilimber Fakiilteleri'nde 3. Veya 4, Smifta olan adayborm
hagvurabildigi SPARK Yaz Staj Programi ba yil da
finiversiteli dfrencilerden yofiun ilgi ghrdil.

Bu kapsamda 2024 vilinda 154 Giniversiteden yapilan
4827 bagvuru deferlendirildi ve 54 (niversiteden 170
katihmer Spark Yoz Staj Programana katilmaya hak
kupandh. 2022-2004 yillarin kapsayan son 3 yilda ise
154 liniversiteden 8418 aday bagvurn yaparken, 54
Universitoden 363 katilimes SPARK Yoz Staj Programana
katild,

Enerjisa Dagatum Sirketleri'nin yetenck programlaring
deferlendiren Encriisn Dapaum Sirkalerd Genel Mo
Ofughan Cresiireked, “Tirkivede 3 clektrik dafaim
milgesindeki, 14 ilde 22 milyondan fazla kullaniciyn
kaliteli, kesintisiz ve siirdilsiibebilir elekirik hisameti
sunarken en degerli kaynagimean “msan” oldufuny
hiliyoruz. Sirketimizin ve sektOnlmdinlin iviyag duydufu

BASKENT EDAS BAKIM VE YATIRIMLARI
ILE ANKARA'YI AYDINLATIYOR

Sektore oncU teknolojileri ve insan odakl ca-
lisma anlayisiyla hareket eden Bagkent EDAS,
kesintisiz elektrik dagiim hizmeti kapsaminda
2024 yihmin ilk 9 ayinda bakim, onanm ve ya-
tinim hizmetlerini hiz kesmeden sirdlrdi.2'de

R

000000

vetenckleri desteklemek igin de SPARK Yz Staj
Program gibi kariyer programlanna gok dnem veriyor
ve gerekli Beeni ghsterivonuz, SPARK sayesinde her yil
onkarca Oniversiteli genci Enerjisa Dagitum Sirketleri ve
elektrik dagitim scktini ile tangtirgvoruz. Ustelik bu
program sayesinde lniversile SErenimne devam eden
genglerin mezun oblmadan Snce iy hayatm tecriibe
ctmselering ve deneyimlering glhglendinmelering
desteklivoruz.™ dedi.

Eﬁérjisa Dagitim Sirketleri elektrik kesintilerini
azaltacak kritik teknolojiyi yerlilestirdi

WCode @

Enerfiea Dugrtsm Sirketlen havat enes)i hatlarmdaki gecic anzalan otomanik olarak giderilebilen malzeme

tnknalajisni Eneryl Pyymsam Digenisms Kuruly tarmdindan da desteklensn Ar-Ge caligmalarsda yerdegtind

Yerh clarak gelgtinlen Cnomatik Teknar Kapamal Kegicl (Reclosed) teknolojisi e edesanik anzalanni giderm

s e katianrken, kisalan mikdahale slrelen ile de migten memnuniyeting artinimass hedeflersyoe



BA$I(EN'I' EDAS SPOR I(IIlllBII TURK
FUTBOLUNA OYUNCU YETISTIRIYOR

Bagkent EDAS biinyesin-
de faaliyet gbsteren Bagkent
EDAS Spor Kuliibii, formasim
terleten 140'a yalan spor-
cu ile iist liglere futbolcu
yetistirmeye devam ediyor.
Kuliip son olarak yetigtirdidgi
geng yetenek Mehmet Emir
Aykani Genglerbirligi'ne
transfer etti.

Enerjisa Daqitim Sirket-
leri'nin Toroslar EDAS ve
Ayedas ile birlikte elekinlk
dagtmundaki 3 sirketinden
biri clan Baskent EDAS
(Bagkent Elektrik Dagqmtim
Anonim Sirketi) bunyesinde
faaliyet gosteren Bagkent
EDAS Spor Kuliibii gengle-
rin spor ve egitim alaninda
geligsimlerini desteklemek
igin faaliyetlerini siirdiiriiyor.
Geng yeteneklere kendini
geligtirme ve potansiyellerini
agiga gikarma imkam sunan
Bagkent EDAS Spor Kuliibii,
Ankara'min en kokli spor
kuliiplerinden biri olarak bu
vil 41, vaguu kutluyor,

Farkh yag kategorilerinde
liglerde gdsterdidi basann
Tiirk futboluna kazandirdidn
geng yeteneklerle taglandir-
maya devam eden Bagkent
EDAS Spor Kuliibii, son
olarak 11 yasindan beri for-
masin terleten geng yetenek
Mehmet Emir Aykan', Geng-
lerbirligine transfer edersk
iist liglere oyuncu yetigtirme

gelenegini siirdirdii.

Bagkent EDAS Spor Kulii-
bii'nden yeni yildiz aday

2010 yilinda Diyarbalar'da
dogan Mehmet Emir Avkan,
2022 yilinda babasimun tayini
Ankara'ya qilanca Bagkent
EDAS Spor Kuliibil ile tarsgh.
Idmanlarda gésterdidi baga-
nyla lasa sirrede dildcatlerini
iizerine geken geng yetenek
11 yaginda ilk kez giydigi
Baslkent EDAS formasin
uzun sire iizerinden gikar-
mad. Ul3 ve Ul4 talamla-
nnda kaptanhk pazubandim
takan Mehmet Emir Aykan 2
kez de sampiyonluk yasa-
du. Ustelik kendinden 1 yas
ust grupta Ul5'te oynayan
Aykan, 1 sampivonluk daha
kazanarak geng yagta bagan-
larnna bagan ekledi.

Son sezonunda 60 resmi
magta milcadele eden
Mehmet Emir Avkan, stoper
olarak savunma hattinda
ter dékmesine ragmen 20
gol atarak egine az rastlamr
bir performans sergiledi.

Bu basanh performans: da
onu profesyonel talkumlarnn
transfer listesine soktu. Tirk
futbolunun dnemli kuliiple-
rinin altyapilan tarafindan
valandan takip edilen Aykan,
kuliiplerin yaptifn anlasma
sonucunda Genglerbirligine
transier oldu.

Bagkent EDAS Sper

Kuliibii'niin Yénetim KEurulu
Bagkam ve Enerjisa Enerji
Bilgi Telmolojileri Bagkan
Mehmet Firat geng futhal-
cunun transferini ve kuli-
biin baganh performansim
degerlendirdi.

Mehmet Firat, “Bagkent
EDAS Spor Kuliibii olarak
biinyemizdeli 140'a yalan
sporcuyla U-13'ten U-18'e
kadar toplamda & yag kate-
gorisinde micadele ediyor,
Ankara ve lilke genalindeki
turmuvalarda énemli bagan-
lar elde ediyorz. Bu sene
de Ul4 talamumuizin §ampi-
yonlugu ile bir kupa daha
kazandile. Yillardir siiren bu
baganmizin arkasinda ise
altyapimizda yetisen ve Tirk
futboluna kazandirdigumz
geng yetenekler yer aliyor.
Bugiine dek Bagkent EDAS
Spor Kuliibii formas: given
cok sayida bagarnh oyuncu
su anda Siiper Lig, Spor
Toto 1. Lig, TFF 2. Lig bagta
olmak iizere st liglerde
sahne aliyor. Mehmet Emir
Aykan'in Genglerbirliffime
transfer olmas ile altyapum-
Zin gilicinii ve onemini bir
kez daha gostermis oldulk.
Oniimiizdeld siirecte de yeni
kupalar kazanmaya ve yeni
yildizlar yetistirmeye devam
edecediz” dederlendirme-
sinde bulundu.
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